UNIUNEA EUROPEANA
* X %
* *
* *
* *
Bk Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

i Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Axa prioritara 2. Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente

Obiectivul specific 2.1. Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza
procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP

Proiect: Voluntar 3.00 - retele de voluntariat pentru asistenta umanitara in Sectorul 3 Municipiul Bucuresti, Cod
proiect 151544

Solicitant: SOCIETATEA NATIONALA DE CRUCE ROSIE DIN ROMANIA - FILIALA SECTORULUI 3 BUCURESTI

GHID DE BUNE PRACTICI/INTERVENTIE
IN SITUATIE DE CRIZA

2023

e —Y) 1)

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020



UNIUNEA EUROPEANA

* X % ' ‘
*
* * /
Programul Operauonal Capacitate Administrativd D st
Fondul Social European Competenta face diferental 2000

GHID DE BUNE PRACTICI/INTERVENTIE IN SITUATIE DE CRIZA

* *
* 4 K

Cuprins

Introducere - Contextul elaborarii Ghidului de Bune practici/interventie in situatie de

(ol o .2 VPSPPSR 3

1. Nevoia de implicare a comunitatii in situatii de criza.............................. 4
1.1. Rolul organizatiilor in asistenta in caz de dezastre - coproductia pentru
furnizarea unui raspuns integrat in perioada pandemiei COVID - 19.................ccccoeeee. 5
1.2. Rolul grupurilor comunitare de suport in cazurile dezastrelor............................... 8
1.3.  Voluntarii - resursa esentiala in gestionarea resurselor pe perioada crizelor.............. 9

2. Necesitatea organizarii unei retele de voluntari in Sectorul 3 astfel incat acestia sa
reprezinte liantul intre comunitate si autoritatea publica..................ccocooiiiiiiiiiinn, 10

2.1. Consultarea organizatiilor neguvernamentale si a structurilor asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale in pregatirea si actionarea in cazurile de

O ZASH O . ..o 10
2.2. Infrastructura de voluntariat In Romania .............oooieiiiiii e 12
2.3. Voluntariatul in relatie cu autoritatile locale.........................co 14

2.4. Platforme online privind gestionarea pregatirii si interventiilor in cazurile
La (= 4= 153 o /= (o Y P USRTPPPUPTR 17

3. Principalii actori activi in comunitate ce vor cunoaste permanent si vor informa
comunitatea cu privire la momentul si gradul de implicare in situatii de
CriZA/FISC/A@ZASTIU. ..o 19

3.1. Pregatirea pentru d@Zastre .............ccccoiuuiiimmmiii e 19

3.2. Cresterea rezilientei comunitatilor pentru pregatirea si actionarea in cazul
deZASErelor... ... 21

3.3. Generarea si furnizarea asistentei umanitare in comunitatile afectate de dezastre.... 25
3.4. Comunicarea in situatii de criza/dezastre naturale......................ccoc 30

4. Perspectivele actiunii comunitare cu participarea voluntarilor in Sectorul 3 Municipiul
Bucuresti ... 30

Anexa Rezultatele chestionarului aplicat la nivelul specialistilor din Sectorul 3 Municipiul
5 T8 Tl BT (=1 o PP 37

————————————————————— ) B E -

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020



UNIUNEA EUROPEANA

* X x r
*
A | 4 <
Programul Operational Capacitate Administrativd . -
Competenta face diferenta! a0

*
* 5k

Fondul Social European

Introducere - Contextul elaborarii Ghidului de Bune
practici/interventie in situatie de criza

Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania este o organizatie umanitara, membra a Miscarii
Internationale de Cruce Rosie si Semiluna Rosie, auxiliara autoritatii publice si abilitata prin lege (Legea
139/1995) sa asigure asistenta umanitara in caz de dezastre si sa vina in sprijinul persoanelor vulnerabile.
In aceasta calitate, potrivit art. 8 din legea mentionata are dreptul de a cere concursul autoritatilor
publice in vederea sprijinirii persoanelor aflate in situatie de risc.

Filiala Sector 3 a Societatii Nationale de Cruce Rosie din Romania este una dintre cele 47 de
filiale ale Societatii Nationale de Cruce Rosie din Romania, dobandind personalitate juridica in anul 1993.

Filiala Sector 3 a Societatii Nationale de Cruce Rosie din Romania implementeaza in perioada
01.09.2022-31.10.2023 proiectul ,,Voluntar 3.00 - Retele de voluntariat pentru asistentd umanitard in
Sectorul 3 Municipiul Bucuresti” - cod SIPOCA 1098/MySMIS 2014+151544.

Scopul proiectului este de a dezvolta reteau de voluntari ca si standard comun de interventie la
nivelul comunitatii, tinand cont de faptul ca ,,Voluntariatul ajuta oamenii sa fie mai activi in rolul lor de
membri ai societatii si sa se preocupe de calitatea vietii comunitatii. Implicarea civica duce la cresterea
sentimentelor de apartenenta si solidaritate, dar si la cresterea gradului de implicare a autoritatilor
publice locale sau centrale in sustinerea si dezvoltarea comunitatilor.”

Obiectivul general al proiectului

Obiectivul general al proiectului ,Voluntar 3.00 - retele de voluntariat pentru asistenta
umanitara in Sectorul 3 Municipiul Bucuresti” constain cresterea capacitatii organizationale a SNCRR
Filiala Sector 3 de a se implica in formularea unui instrument comun de interventie in caz de
dezastru/situatie de criza la nivelul Sectorului 3 si totodata dezvoltarea de abilitati si competente in
randul voluntarilor, ce vin in sprijinul comunitatii in caz de dezastru/situatie de criza. Prin activitatile
propuse, SNCRR Filiala Sector 3 isi va extinde aria de interventie si va multiplica activitatile cu impact
pozitiv in comunitate, precum si initiative care isi propun cresterea implicarii cetatenilor in comunitate,
dezvoltarea spiritului civic precum si crearea premiselor de participare in procesul de luare a deciziilor
la nivelul comunitatii. Actiunile propuse in cadrul proiectului conduc la obtinerea rezultatelor ce se
coreleaza cu obiectivele SCAP precum si cu nevoile identificate in comunitate in ceea ce priveste
interventia in situatie de criza, asistenta umanitara pentru cetatenii aflati in situatie de risc, in Sectorul
3.

Obiectivele specifice ale proiectului

e 0S1. Cresterea capacitatii organizationale a SNCRR Filiala Sector 3 prin construirea unui dialog
sustenabil cu societatea civila si administratia publica;

e 0S2. Cresterea gradului de constientizare a rolului societatii civile in comunitate prin
elaborarea unui instrument comun privind interventia in caz de dezastru/situatie de urgenta respectiv o
retea sustenbaila de voluntari ;

e (0S3. Cresterea gradului de pregatire profesionala in domeniul primului ajutor, in vederea
asigurarii unui grad ridicat de interventie in comunitate;

e (0S54. Cresterea premiselor de colaborare ale comunitatii si participarea/implicarea acesteia
in procesul de luare a deciziilor;

e 0S5. Dezvoltarea retelei de voluntari in Sectorul 3 prin incheierea a minim 50 de contracte
de voluntariat ce vor constitui instrumentul de baza in asigurarea asistentei comunitare la nivelul
Sectorului 3;

e 0S6. Cresterea gradului de constientizare privind egalitatea de sanse si nediscriminarea in in
comunitate precum si a protectiei mediului prin promovarea obiectivelor de dezvoltare durabila.

Rezultatele proiectului
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e R1 afererent A2.1. - 120 de persoane participante la workshop-uri (6 evenimente cu
adminisitratia publica, alesi locali si societate civild) si totodata elaborarea unui ghid de bune practici
reprezentand masuri de interventie in caz de urgenta.

e R2 aferent A2.2. - 160 de cetateni participanti la seminarii privind rolul voluntarului in
comunitate, importanta participarii active in cadrul comunitatii precum si dezvoltarea spiritului civic (8
seminarii in comunitate) si 50 de contracte de voluntariat incheiate.

e R3 aferent A3.1. - 3 exercitii de simulare a situsatiilor de criza/dezastru.

e R4 aferent A4.1. - 80 de persoane participante la sesiuni de instruire si pregatire in domeniul
primului ajutor.

Grupul tinta este alcatuit din 330 de persoane si este reprezentat de persoanele direct sprijinite
in cadrul proiectului (persoane la nivelulcarora se asteapta un efect ca urmare a interventiei):

» reprezentanti ai ONG-urilor - min 30 de persoane;

« alesi locali (ex. consilieri locali si consilieri judeteni, primari, viceprimari) - min 15 persoane;

« personal din autoritatile si institutiile publice locale (personal de conducere si de executie) -
minim 75 persoane;

« cetateni - minim 210 de persoane.

Impactul proiectului asupra grupului tinta: Crearea retelei de voluntari, instruirea si pregatirea
profesionala in domeniul primului ajutor precum si diseminarea ghidului de interventie in situatie de
criza/dezastru reprezinta elemente cheie in vederea constituirii unui instrument comun de interventie
in situatie de criza/dezastru, fiind astfel facilitata interventia in comunitate, reducerea consecintelor
datorate situatiei de criza/dezastru.

* *
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In cadrul subactivitatii A2.1. Workshop-uri in comunitate au fost organizate si derulate 6
workshopuri/intalniri la care au participat 20 persoane/eveniment, reprezentanti ai societatii civile,
autoritati publice locale si alesi. In cadrul workshop-urilor au fost dezbatute teme precum: nevoia de
implicare a comunitatii in situatie de criza (incendii, inundatii, pandemie, cutremur etc), necesitatea
organizarii unei retele de voluntari in Sectorul 3 astfel incat acestia sa reprezinte liantul intre comunitate
si autoritatea publica precum si principalii actori activi in comunitate ce vor cunoaste permanent si vor
informa comunitatea cu privire la momentul si gradul de implicare in situatii de criza/risc/dezastru. De
asemenea, in cadrul grupurilor de lucru s-a analizat elaborarea prezentului ghid de bune
practici/interventie (masuri de prim ajutor in situatie de criza) ce va fi diseminat in comunitate

1. Nevoia de implicare a comunitatii in situatii de criza

Paradigma de comanda si control in managementul urgentelor si crizelor in sens strict impune ca
oamenii sa urmeze instructiunile profesionistilor si ca publicul, pe cat posibil, sa evite interventia pentru
a lasa profesionistii sa gestioneze situatia. Paradigma participarii publice, pe de alta parte, necesita ca
publicul implicat si voluntar sa fie utilizat ca o resursa care lucreaza alaturi sau la periferia personalului
profesionist de urgentd. In prezent, indreptarea spre paradigma participarii publice, totusi, ambele
implica faptul ca cetatenii au anumite cunostinte despre cum sa se gestioneze pana la rezolvarea
problemelor cele mai acute.

Organizatiile traditionale de protectie civila ofera un cadru pentru educarea si practicarea atat
a eforturilor colective, cat si a autoajutorarii individuale. Cu toate acestea, renasterea acestor
organizatii a incetinit si strategiile de recrutare care raman bazate pe activitate continua intr-o anumita
organizatie au nevoie acuta de modernizare. Cu toate acestea, implicarea voluntara in gestionarea
crizelor societale pare sa fie totusi infloritoare. Un membru al unui grup local de resurse voluntare a spus
urmatoarele despre viitorul modalitatilor traditionale de organizare a activitatii de voluntariat in
gestionarea crizelor:

“Nu poate exista niciun fel de gatekeeping in acest tip de munca (...), trebuie sa fii foarte deschis

si incluziv si sa accepti faptul ca oricine poate ajuta (...), si cred ca se va schimba, acest mod
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traditional de a lucra in organizatii si asociatii si asa mai departe, se va dizolva ca efect al noilor

noastre moduri de comunicare...”

In consecinta, opinia ca oamenii obisnuiti ar trebui sa actioneze in moduri care sa nu-i impiedice
pe cei responsabili de gestionarea crizei persista. Unii membri ai organizatiilor de voluntari par sa
incurajeze o intelegere aproape reactionara a rolului publicului in gestionarea crizelor societale.

Din fericire, oamenii sunt adesea capabili nu doar sa se gestioneze pe ei insisi, ci si sa-i ajute pe
altii. Ceea ce este important sa abordam este cum sa ridicam publicul voluntar la nivelul actorilor
profesionisti, adica cum se face din siguranta societala o chestiune de coproductie intre publicul
voluntar, reprezentantii municipali si actorii profesionisti.

Din perspectiva coordonatorilor municipali de siguranta/de voluntari, este de dorit ca publicul
sa se angajeze in eforturi colective. Cu toate acestea, a fi capabil sa te ajuti pe tine si pe cel mai apropiat
cerc Tnainte de sosirea ajutorului profesional este considerat si mai de dorit. Indivizii organizati si semi-
organizati impartasesc si ei aceasta perspectiva. Pentru cei care se angajeaza in eforturi colective,
provocarea ar putea fi sa integreze educatia si formarea in rutina lor de zi cu zi.

* *
* 5k

1.1. Rolul organizatiilor in asistenta in caz de dezastre - coproductia pentru
furnizarea unui raspuns integrat in perioada pandemiei COVID - 19

Aparitia spontana a ordinii in sistemele naturale si fizice in ajutorare in timpul dezastrelor, de
exemplu in timpul izbucnirii COVID-19 in Wuhan, China reliefeaza perspectiva adoptarii unei perspective
de coproductie, concentrandu-se pe doua cazuri in timpul procesului de furnizare a raspunsurilor de
urgenta cu guvernul si aplelul la speijinul cetatenilor pentru a combate criza de sanatate. Observatiile
si analiza de caz au descoperlt ca atat guvernul cat si cetatenii joaca un rol in furnizarea de raspunsuri
la dezastre. in special, auto organizatiile aparute in procesul de furnizare a serviciilor de ajutor sunt
observate ca un actor critic al schimbarii in ceea ce priveste mobilizarea resurselor si colaborarea
cetatenilor pentru a obtine siguranta personala si rezilienta comunitatii. Descoperirea sugereaza ca
organizatiile in coproductia réspunsurilor la dezastre cu guvernul si rezidentii din Wuhan au fost
eficiente, ceea ce a adus in cele din urma criza de sanatate sub control.

Intelegerea convergentei naturale a actiunii coproduse ca raspuns la un dezastru este esentiala
daca se doreste a fi explicate caracteristicile situatiilor de urgenta. Acum este considerat un aspect
universal al dezastrelor, care sunt adesea recunoscute ca vremuri de haos care necesita actiuni imediate
pentru o schimbare pozitiva. De exemplu, aparltla atacurilor teroriste sau a crizei refuglatllor in ultimii
ani a stimulat o tendintd de voluntariat global in multe tari si regiuni. Tn consecintd, societatea in
crestere a implicat o varietate de actori in afacerile publice prin eforturi colective. La nivel global si
intern, cresterea rapida a voluntariatului a reflectat gradul diferit de participare a persoanelor si
organizatiilor la cutremure, inundatii, crize etc. Este cazul in special atunci cand voluntariatul are loc
ca raspuns la nevoile in crestere brusca in situatii de criza si dezastre. Aceste situatii sunt caracterizate
ca fiind incerte, schimbatoare si complexe. Din acest motiv, apar auto-organizatii care reprezinta
aparitia spontana a ordinii in sistemele fizice si multe alte raspunsuri la dezastre. Acest proces poate fi
observat si in diferite situatii, cum ar fi dezastre naturale, uragane si alte crize neasteptate.

Ca raspuns la situatii de urgenta, este mai mult decat obisnuit ca oamenii sa reactioneze voluntar
contribuind cu timpul, materialele si cunostintele lor pentru a restab1l1 ordinea. Part1c1parea persoanelor
si organizatiilor poate implica atat canale of1c1ale cat si neoficiale. in reducerea riscului de dezastre,
este posibil ca canalele informale sa ofere o capacitate supllmentara de crestere pentru a raspunde la
urgente mai frecvente. Acest lucru se datoreaza faptului ca indivizii si grupunle sunt mai coezive in
perioadele incerte, lucrand impreuna pentru a depasi provocarile. In plus eforturile de auto-organizate
sunt esentiale intr-un proces colectiv de comunicare, selectie si adaptare.

Tn ciuda eforturilor depuse de auto-organizatii in asistenta in caz de dezastre, nu le este
intotdeauna usor sa ia masuri. In primul rand, eforturile auto-organizate au fost folosite de mult timp
pentru a actiona singure si uneori pot sa nu colaboreze pe deplin cu alte organizatii intr-un mediu
institutional in care structurile de oportunitati politice sunt limitate. Pe de alta parte, literatura
existenta a sugerat ca constrangerile auto-organizatiilor ar trebui, de asemenea, recunoscute pentru a
intelege pe deplin actiunea lor din cauza ambiguitatii statutului si a constrangerii resurselor. Cu toate
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acestea, este de mare importanta ca auto-organizatiile sa participe si sa furnizeze servicii in anumite
situatii in care sunt necesare eforturi comune. Organizatiile aparute in urma dezastrelor reprezinta o
trecere de la eforturile organizate ale guvernului catre eforturi mai active initiate de cetateni si grupuri
pentru a furniza bunuri publice. Este mai ales cazul cand actiunea organizata nu ar putea obtine in mod
eficient rezultatele asteptate, astfel organizatiile se angajeaza in forme de actiune colectiva sau in
reactie la situatii emergente.

in tlmpul pandemiei de COVID-19 in China, patru tipuri de organizatii au fost prezente in
furnizarea de servicii de ajutor. Primul grup de organizatii include cinci organizatii cvasi-
guvernamentale, si anume, Societatea Crucii Rosii din China, Filiala Hubei (RCSCHB), Federatia de
Caritate Hubei, Fundatia pentru Dezvoltarea Tineretului Hubei, Federatia de Caritate Wuhan si
Societatea Crucii Rosii din China, Sucursala Wuhan (RCSCWB). Pentru federatiile de caritate, acestea
sunt in mod normal afiliate departamentului de afaceri civile. Aceste cinci organizatii sunt responsabile
de distribuirea materialelor de donatii cu autorizatia guvernamentala. Al doilea tip de organizatii
implicate sunt organizatiile nonprofit inregistrate care respecta cu strictete regulile de participare
stabilite de guvern. Acest tip de organizatii sunt capabile sa raspunda la situatii emergente si sunt dotate
cu personal salariat suficient, deoarece dispun de resurse financiare sustenabile care le-au permis sa ia
masuri in raspunsurile de urgenta.

Lupta impotriva COVID-19 in Wuhan a demonstrat importanta cooperarii dintre guvern si
cetateni. in timpul furnizarii raspunsurilor la dezastre, au fost lmpllcate si multe intreprinderi mici si
mulocn. Pentru cetateni, perseverenta de a respecta ordinele de a ramane acasa si angajamentul de a
sprijini guvernul, in special personalul medical, a fost puternica, intr-un mod in care un numar mare de
rezidenti s-au oferit voluntari pentru a-si dedica timpul, cunostintele si resursele in furnizarea de servicii
de ajutor in caz de dezastre. La nivel de baza, lucratorii comunitari au jucat un rol esential in conectarea
rezidentilor in ceea ce priveste informarea notificarilor, livrarea necesitatilor, mobilizarea resurselor,
lmplementarea ordinelor de siguranta etc. Tmpreuna cu organizatiile comunitare, auto- orgamzatnle au
aparut si au servit ca un canal critic pentru cetateni care leaga indivizii cu grupuri mai mari ca raspuns
la nevoile dezastrelor din Wuhan si din alte zone afectate din China.

Printre sute de voluntari, o studenta implicata activ a impartasit povestea ei si a spus ca motivul
pentru care a decis sa participe este din cauza increderii sale in aceasta organizatie. A fost prezentata
de unul dintre prietenii ei care studia stiinte medicale si in curand si-a dat seama ca materialele medicale
se confrunta cu o penurie disperata si ca ramanerea acasa era o necesitate pentru indivizi. Prin urmare,
raspunsurile colective au devenit o alegere inevitabila. La fel ca multi voluntari neorganizati, acest
student a fost motivat sa se alature echipei de salvare pur si simplu de un sentiment de incredere
caracterizat de reputatia, profesia si angajamentul. In timpul procesului de salvare, majoritatea
voluntarilor au discutat despre obstacolele pe care le-au intdmpinat in momentul livrarii bunurilor si
serviciilor persoanelor aflate in nevoie. Chiar daca sunt foarte motivati si hotarati, situatia care se
schimba rapid si severitatea virusului le-a facut dificil sa fie un factor de decizie rational in orice
moment. Rememorand aceast3 experienta, fondatorul actiunii si-a exprimat anxietatea cu care s-a
confruntat la inceputul focarului. Tnainte de a fi prea tarziu, ela postat apoi o nota de recrutare pe acest
site web personal in care a cerut sprijin si voluntari. Foarte curand a conectat sute de voluntari din toate
categoriile sociale si au format imediat aceasta retea in timpul crizei.

Comb1nat1a eficienta a canalelor online si offline a facilitat in mod critic coproductia de servicii
de ajutor in caz de dezastre in timpul crizei de sanatate. In special, comunicarea intensa intre auto-
organizatii, comunitati, voluntari si administratia locala a sporit colaborarea si coordonarea la distanta
pentru livrarea aprovizionarii. Ambele cazuri au manifestat procesul de salvare in caz de dezastru in care
organizatii, voluntari, rezidenti si organizatii publice lucreaza i impreuna pentru a lupta impotriva crizei.
n ceea ce priveste procesul, ambele au trecut prin etape diferite; in ceea ce priveste consecintele,
ambii si-au exprimat sentimentul de realizare si mandrie, desi trairea unui moment atat de dificil ar
putea fi inevitabil disperata si fara speranta. La fel ca mai multe zone publice, coproductia devine
indispensabila, iar sanatatea publica nu face exceptie. Prin urmare, colaborarea devine inevitabila.

Avand in vedere ca organizatiile au aparut ca un canal cetatenesc in lupta impotriva COVID-19 in
China, rezultatul a variat in functie de aceste organizatii. Capacitatea organizatiilor de a coproduce cu
guvernul si rezidentii in situatii dezastruoase ridica o intrebare mai profunda: daca poate sustine si deveni
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un canal oficial in furnizarea de servicii viitoare si prevenirea dezastrelor. Coproductia dintre
autoorganizatii si organizatii publice, manifestata in cazuri, este influentata de resurse si reglementari.

Tn stadiul incipient al COVID-19, cAnd comunicarea offline era aproape imposibila, instrumentele de
comunicare online au fost adoptate ca principal canal de comunicare. in timpul crizei, furnizarea de
servicii de ajutor in caz de dezastre a fost destul de complexa, care implica atat provizii, cat si
participanti care faciliteaza coproductia. Experientele de comunicare, selectie si adaptare ale acestor
organizatii se concentreaza pe intelegerea modului in care au aparut si au interactionat cu organizatiile
publice, precum si a potentialelor provocari pe viitor.

* *
* 4 K

Un raport realizat de Pro Vobis - Centrul Resurse nationale pentru voluntariat. Acesta prezinta
eforturile voluntarilor de a combate efectele pandemice pe durata starii de de urgenta.

° Voluntari implicati: 8.256
° Ore de voluntariat: 393.951
° Valoarea economica a orelor de voluntariat: 5.365.612 RON

1 ora de voluntariat necalificat = 13,62 RON. Calculul se raporteaza la salarul minim brut stabilit
legal, de 2230 RON, pentru care costul salarial total este de 2280 RON. Acesta se imparte la 167,33 ore
(numarul mediu de ore de lucru lunar stabilit prin legislatia muncii)

° Tipuri de activitati realizate de voluntari: Livrare de alimente, Livrare de medicamente,
Preluare de comenzi, Pregatirea pachetelor, Pregatirea meselor calde, Sprijin psihologic de la distanta,
Strangere de fonduri, Scriere de proiecte, Ingrijirea animalelor, Frizerie, Monitorizarea persoanelor
aflate in situatii speciale, Design grafic, Elaborarea materialelor informative, Comunicare si promovare,
Managemet de echipa, servicii IT, Producere de materiale de protectie, Achizitie echipamente medicale,
Distributie echipamente medicale, Realizare baze de date, Consultanta juridica.

° Persoane varstnice sau vulnerabile ajutate: 44.998

° Familii defavorizate ajutate: 14.716

° Centre de carantina ajutate: 80+

° Unitati medicale ajutate: 1.661

° Institutii publice ajutate: 343

° Cabinete medici de familie ajutate: 580

° Dispecerate realizate de voluntari: 8+

° Portii de mancare pregatite sau livrate: 26.997

° Pachete cu alimente, medicamente sau produse de igiena pregatite si livrate: 123.347

° Fonduri stranse si folosite cu sprijinul voluntarilor: 1.138.312 RON, 8.209.057 EUR,
739.759 USD

In spatele numarului de beneficiari, a livrarilor efectuate sau a sumelor donati de firme si
persoane din itimosi, se ascunde ceva mai puternic, care nu amesteca multi oameni in actiune - sa gasesti
familiaritate printre oamenii pe care ii cunosti acum, dar pe care tu. have yet to meet. -i ajuti; sa-ti dai
seama ca in each indicator of organizations that care au muncit sukutele acestea la firul ierbii este de
fapt un om de care cineva a avut intr-un fel sau altur sau care a decis ca depinde de el sau de ea sa faca
ceva pentru o lume mai buna.

Mai puternici impreuna: Voluntariat in timpul crizei- Pro Vobis, https://www.provobis.ro/mai-
puternici-impreuna/

Coproductla in timpul luptei lmpotrlva COVID-19 tinde sa fie spontana si intr-o oarecare masura
neplanificata. in alte contexte examinate in literatura actuala, observatia este inca valabila, deoarece
oportunitatile si provocarile cu care se confrunta auto-organizatiile sunt similare. Interactiunile dintre
auto-organizatii si guvern nu sunt intotdeauna de dorit, ci dinamice. Poate aparea in diverse forme Si
contexte. Daca orgamzatnle vor evolua intr-un canal oficial de coproductie ramane dificil de prezis. Tn
ce masura eforturile auto-organizate pot fi incorporate in proiectarea politicilor necesita cercetari
suplimentare. Acest studiu are potentialul de a genera cateva lectii profunde pentru elaborarea
politicilor publice. Guvernele pot invata de la organizatii si pot dezvolta initiative de co-productie pentru
a furniza servicii de buna calitate atat in situatii dezastruoase, cat si in administrarea zilnica.
Organizatiile, intr-o anumita masura, sunt capabile sa exprime valorile si preferintele cetatenilor prin
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initiative de coproducue care reprezmta dreptate sociala si egalitate. Mai mult, se asteapta ca guvernele
sa incurajeze si sa faciliteze aceste initiative prin furnizarea de resurse si platforme pentru a sprijini
cresterea comunitatii mai largi. Desigur, relatia dintre organizatii si guverne poate sa nu fie intotdeauna
pozitiva, avand in vedere potentialele conflicte sau opozitie. Prin urmare, este important sa intelegem
cu adevarat factorii care influenteaza coproductia n timp.

* *
* 5k

1.2. Rolul grupurilor comunitare de suport in cazurile dezastrelor

Conduse de oameni cu o bogata experienta de viata, grupurile comunitare au fost mult timp o
sursa critica de sprijin pentru cartierele cu resurse insuficiente care se lupta sa treaca peste provocarile
interconectate, inclusiv accesul insuficient la alimente proaspete si accesibile, aer curat si locuinte
sigure si sanatoase.

Conduse de oameni cu o bogata experienta de viata, grupurile comunitare au fost mult timp o
sursa critica de sprijin pentru cartierele cu resurse insuficiente care se lupta sa treaca peste provocarile
interconectate, inclusiv accesul insuficient la alimente proaspete si accesibile, aer curat si locuinte
sigure si sanatoase.

Ascultand si investind in organizatiile locale, filantropia a contribuit la accelerarea abordarilor
de colaborare centrate pe rezidenti, care au facut posibil ca astfel de grupuri sa pivoteze pentru a
satisface nevoile imediate legate de COVID si a-si mentine baza financiara in timpul unei recesiuni
economice care a fortat multe organizatii nonprofit sa inchide usile.

Aceste organizatii lucreaza la nivel local pentru a raspunde nevoilor comunitatilor in care sunt
incorporate si sunt exemple ale ideii ca in vremuri de criza, investitiile hiper-locale sunt esentiale pentru
supravietuirea comunitatii.

Concluzia: crizele cu care ne confruntam astazi - si cele care vor urma - necesita sa ne sprijinim
pe vecinii nostri. Cele mai puternice retele de siguranta sunt construite din cunostintele locale, relatiile
si actiunile comunitare, iar filantropia ar trebui sa faca tot ce poate pentru a le sprijini.

Studiu de caz - Cutremurul din Christchurch (Australia)

Experienta din Christchurch a evidentiat importanta angajamentului comunitatii, in toate cele 4
faze ale rezistentei la dezastre, adica reducerea, pregatirea, raspunsul si recuperarea.Contributia
comunitatii pare sa influenteze puternic procesul de recuperare din Christchurch.

Exemple in acest sens includ:

1) activitatile de consultare si comunicare ale echipei Stronger Christchurch Infrastructure
Rebuild Team (SCIRT), o alianta formata pentru a reconstrui infrastructura orizontala a Christchurch,
care a pus un accent puternic pe comunicarea fata in fata;

2) procesul de consultare inainte si in timpul constructiei bibliotecii Turanga, cea mai mare
biblioteca de pe insula de sud ,,proiectata si construita pentru comunitate”, cu accent pe conectarea
oamenilor, inspirarea descoperirii si imbogatirea comunitatilor;

3) implicarea membrilor comunitatii in elaborarea New Building Act (2016) cunoscut sub numele
de amendament Brower, care prevede ca cladirile din zidarie nearmata cu fatade si verande care se afla
in spatii publice frecventate de pietoni si vehicule ar trebui sa fie evaluate si reparate. in jumatate din
timpul normal necesar;

4) procesul decizional pentru repunerea in functiune a Catedralei Christchurch, care a durat 6,5
ani din cauza demolarii propuse initial a catedralei, fiind opusa o serie de grupuri comunitare, inclusiv
mai multe grupuri de patrimoniu si un grup de ingineri.

Un caz care a iesit in evidenta a fost asistenta oferita de comunitatea locala maori in Kaikoura.
Comunitatii i s-a oferit adapost la Takahanga Marae, un centru de protectie civila, la o ora dupa
cutremurul devastator. Voluntarii si angajatii din afacerile afectate de cutremur si-au unit fortele pentru
a servi alimente si a adaposti oamenii Tnainte ca Crucea Rosie sa vina sa-si infiinteze centrele. A fost o
contributie masiva si un efort semnificativ pe care comunitatea a facut pentru a hrani sute de oameni in
fiecare zi. Actioneaza ca un exemplu extraordinar de comunitate de reinventare care arata importanta
de a avea un spatiu preidentificat pentru adunare in timpul recuperarii, pe care Kaikoura a avut din
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fericire. Aceste exemple ofera dovez1 ca implicarea comunitatii da putere unei comunitati sa joace un
rol activ in propria sa rezistenta.

Arhivele de Stat ce au fost deschise in 1989 dezvaluie modul in care deciziile luate de guvern in
1977 au lasat mostenire in Bucuresti un numar de cladiri vulnerabile, care contribuie la cresterea riscului
de catastrofa in cazul unui cutremur. Din fericire, romanii lucreaza din greu pentru a atrage atentia
asupra acestui pericol, a consolida cladirile si a creste rezilienta unor comunitati infloritoare si mai
sigure.

Experientele studiate demonstreaza beneficiile implicarii timpurii si continue a comunitatii in
urma unui cutremur. Avand in vedere probabilitatea aparitiei voluntarilor spontani in mediul post-
cutremur, ar trebui depuse eforturi pentru a identifica sarcinile necesare si potentialele roluri de
voluntari imediat dupa eveniment. O persoana de referinta, astfel bine integrata in structura de
management al raspunsului, ar trebui desemnata pentru a supraveghea eforturile de gestionare a
voluntarilor. Planurile, daca sunt disponibile, ar trebui utilizate pentru a ghida eforturile de management
al voluntarilor si pentru a se asigura ca acestea sunt incorporate in siguranta si eficient in forta de munca
de raspuns. Daca nu au fost facute planuri din timp, organizatiile de gestionare a situatiilor de urgenta
sau alte persoane pot lua in considerare consultarea comunitatilor care au experienta in gestionarea
voluntarilor pentru a dezvolta un sistem la timp pentru inregistrarea voluntarilor, acreditari, atribuire,
instruire, sanatate si siguranta, deconcentrare si urmare. De asemenea, sugeram ca un plan de
comunicare solid sa fie incorporat in eforturile de management al voluntarilor pentru a spori potentialul
ca indivizii cu abilitati relevante si necesare sa-si ofere voluntar timpul si talentele pentru eforturile de
raspuns si recuperare si astfel incat voluntarii sa nu creeze o povara nejustificata pentru sistem de
raspuns in caz de urgenta prin raportare prea devreme sau intr-o locatie necorespunzatoare.

Nevoile membrilor comunitatii ar trebui evaluate prin eforturi coordonate. Agentiile care se
angajeaza in verificari ale bunastarii sau in alte eforturi de colectare a datelor post-dezastru ar trebui
sa se coordoneze intre ele pentru a evita suprasolicitarea persoanelor deja afectate de dezastre din
cauza initiativelor de colectare a datelor excesive. Daca este posibil, instrumentele de ancheta validate
ar trebui utilizate imediat pentru a se asigura ca datele sunt colectate in moduri valide si de incredere
si ca nevoile pot fi urmarite peste timp. Mai mult, comunitatile pot folosi orice date care au fost evaluate
inainte de dezastru pentru a identifica informatiile de baza despre comunitatea lor pentru a diferentia
mai bine impacturile specifice dezastrului.

* *
* 5k

1.3.  Voluntarii - resursa esentiala in gestionarea resurselor pe perioada crizelor

Voluntarii pot avea mai putina pregatire sau pregatire pentru munca in caz de dezastru si pot fi
deosebit de vulnerabili la intampinarea impactului asupra sanatatii fizice sau mintale asociate eforturilor
lor. Ar trebui sa existe un plan cuprinzator de sanatate si siguranta pentru toti membrii fortei de munca
in caz de dezastru, inclusiv voluntari, si ar trebui sa abordeze atat considerentele de sanatate fizica, cat
si mintala/comportamentala.

Planul European pentru Voluntariat este organizat in jurul a 5 concepte tematice: implicare
independenta si incluziva; Voluntari noi si metode; Imputernicire; Aprecierea contributiei; Resurse si
Coordonare, serveste drept indrumare pentru alte parti interesate de voluntariat, in special factorii de
decizie politica, cu privire la pasii care trebuie luati pentru ca voluntariatul sa isi atinga adevaratul
potential. Recunoaste ca exista contexte culturale si juridice diferite pentru voluntariat in Europa si ia
in considerare faptul ca rezultatele sugestiilor incluse vor varia in functie de aceasta varietate de
circumstante si de diferite profiluri de voluntari, de exemplu in ceea ce priveste varsta, dar subliniaza
ca valorile comune iar aspectele indicatorilor de calitate ar trebui sa fie comune pe tot parcursul.

Voluntariatul contribuie la construirea unei identitati europene inradacinate in valorile comune
ale democratiei, solidaritatii si participarii. Promoveaza intelegerea reciprocé intre oamenii din
societatea noastra si din intreaga Europa si stimuleaza cetatenia europeana activa si responsabila”.

Imputermc1re si construirea retelelor si increderii sectorului de voluntariat serveste drept
platforma pentru ca indivizii s- si exprime preocuparlle. Prin voluntariat oamenii invata sa fie activi, sa
ia initiativa si sa devina cetateni mai activi. Autoritatile locale au descoperit deja avantajele si efectele
pozitive ale implicarii cetatenilor prin voluntariat. Sectorul de voluntariat reuneste oamenii, construieste
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si intareste capitalul social. Faciliteaza actiunea colectiva, incurajeaza oamenii sa se implice in
comunitatea lor si in societate. Voluntariatul este un mijloc de a aborda problemele comunitatii cu solutii
durabile. Creeaza incredere in randul cetatenilor in comunitati si ar putea reduce nivelul criminalitatii.

Voluntariatul a fost sustinut de Natiunile Unite si de guvernele americane si europene ca o
modalitate de a implica oamenii in comunitatile lor locale si de a imbunatati capitalul social, cu potential
pentru public beneficii pentru sanatate, cum ar fi imbunatatirea bunastarii si scaderea inegalitatilor in
materie de sanatate. In plus, Corporatia SUA pentru Planul strategic de servicii nationale si comunitare
pentru 2011-2015, concentrat pe cresterea impactului national servicii pentru nevoile comunitatii,
sustinand bunastarea voluntarilor si acordand prioritate recrutarii si angajarii populatii subreprezentate.
Scopurile acestei revizuiri au fost de a examina efectul voluntariatului formal asupra sanatatea fizica si
mentala si supravietuirea voluntarilor si sa exploreze influenta tipului si intensitatii voluntariatului
asupra rezultatelor de sanatate.

* *
* 5k

2. Necesitatea organizarii unei retele de voluntari in Sectorul 3
astfel incat acestia sa reprezinte liantul intre comunitate si autoritatea
publica

2.1. Consultarea organizatiilor neguvernamentale si a structurilor asociative
ale autoritatilor administratiei publice locale in pregatirea si actionarea in cazurile
de dezastre

Manual de bune practici si consultarea organizatiilor neguvernamentale si a structurilor
asociative ale autoritatilor administratiei publice locale (2019) descrie standardele continand
principiile curente ale participarii, cu referire la documente-cheie adoptate la nivel international de
Organizatia Natiunilor Unite (ONU), Consiliul Europei, OSCE - ODIHR, Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OECD), Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa (OGP) si Uniunea Europeana
(UE). Sunt oferite exemple relevante de mecanisme stabilite in diverse state si modele nationale,
regionale si locale, din tari membre ale Consiliului Europei, OECD si UE. Aceste exemple intrunesc o serie
de criterii calitative, precum: mecanismele descrise stabilesc o participare efectiva a publicului, includ
abordari inovatoare, au potential de a fi replicate si de a servi drept model, au potential de a contribui
la construirea unui cadru de participare publica sustenabila, bazata pe parteneriat si dialog.

Participarea societatii civile este vazuta ca o potentiala solutie a crizei de incredere in actul de
guvernanta publica, mai ales in Europa de Vest si in alte democratii stabile. In loc de a considera publicul
ca un simplu receptor al deciziilor luate, autoritatile publice stimuleaza implicarea crescuta a publicului
in procesele decizionale. Prezumtia de la care pornesc teoreticienii politici, comentatorii sociali si
politicienii este aceea ca participarea publica va consolida increderea in autoritati prin imbunatatirea
eficientei politice a implicarii cetatenesti si chiar imbunatatirea calitatii deciziilor publice.

Participarea publica este vazuta ca un principiu politic sau ca o practica publica, fiind
recunoscuta, de asemenea, si ca un drept al cetatenilor, avand scopul de a facilita implicarea
segmentului de cetateni afectat sau interesat de o decizie publica. Principiul participarii publicului
statueaza ca cei afectati de o decizie sa aiba dreptul de a fi implicati in procesul de luare a deciziilor,
contributia publicului influentand acest proces. Participarea publica este, de asemenea, un instrument
folosit pentru cresterea asumarii responsabilitatii autoritatilor si administratiei.

Democratia si participarea publica sunt strans conectate, societatile democratice incorporand
participarea publica in legislatie. Spre exemplu, dreptul de a petitiona a fost parte a primului
Amendament al Constitutiei SUA din 1791. Recent, in tot mai multe sisteme legislative, dreptul la
participare publica este consfintit prin lege, fiind vazut ca un drept fundamental sau ca o manifestare a
libertatii de asociere. Din 1970, in Noua Zeelanda numeroase legi (in domeniul sanatatii, guvernarii
locale, mediului etc.) impun administratiei obligatia de consultare a celor afectati de deciziile publice.
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State precum Olanda, Germania, Danemarca sau Suedia au reglementat demult, sub diverse forme,
participarea publica si libertatea de informare.

Eficienta participarii publice depinde in mod direct de accesul liber, corect si complet la
informatiile de interes public. Astfel, normele privind participarea publica includ ori au legatura, de
regula, cu problematica dreptului de acces la informatiile de interes public.

Asociatia Internationala pentru Participare Publica (International Association for Public
Participation) a rezumat principiile de baza pe care participarea publica trebuie sa le promoveze:

a) implicarea in procesul de luare a deciziilor a celor care sunt afectati sau interesati de decizie;

b) solicitarea contributiei participantilor in conturarea formei de participare a acestora;

c) oferirea informatiilor necesare pentru o participare semnificativa;

d) recunoasterea si comunicarea nevoilor si intereselor tuturor participantilor, inclusiv ale
decidentilor;

e) sprijinirea contributiei publicului la formularea unei decizii;

f) comunicarea catre participanti a modalitatii in care contributia acestora a influentat decizia
adoptata.

Consiliul Europei, prin Codul de Bune Practici pentru Participarea Civila in Procesul de Luare a
Deciziilor, a stabilit cinci principii importante pentru participarea civila:

a) participarea, ca modalitate de colectare si canalizare a punctelor de vedere ale cetatenilor
interesati, prin intermediul organizatiilor neguvernamentale, catre procesul politic de adoptare a
deciziilor;

b) increderea, ca interactiunea onesta intre actorii implicati;

c) asumarea responsabilitatii si transparenta, atat din partea organizatiilor neguvernamentale,
cat si din partea autoritatilor.

d) independenta ONG-urilor, fiind important ca acestea sa fie recunoscute ca entitati libere si
independente cu privire la scopurile, deciziile si activitatile lor.

Prin Liniile Directoare pentru Participarea Civila in Procesul de Adoptare a Deciziilor Politice,
adoptate de Consiliul de Ministri in 2017, se precizeaza de asemenea principiile care ar trebui sa
guverneze participarea tuturor actorilor interesati la deciziile publice:

a) respectul reciproc intre toti actorii, ca baza a interactiunii oneste si a increderii reciproce;

b) respectul fata de opinia ONG-urilor, indiferent daca opiniile lor coincid sau nu cu opinia
autoritatilor publice;

c) respectul fata de pozitiile exprimate de autoritatile publice, care detin competenta si
responsabilitatea pentru deciziile publice;

d) deschiderea, transparenta si asumarea raspunderii;

e) receptivitatea, toti actorii implicati furnizand feedback adecvat;

f) nediscriminarea si incluziunea astfel incat toate vocile, inclusiv cele ale categoriilor
neprivilegiate sau cel mai vulnerabile, sa poata fi auzite si luate in considerare;

g) egalitatea de gen si participarea egala a tuturor grupurilor, inclusiv ale celor cu interese si
nevoi speciale, precum tinerii, varstnicii, persoanele cu dizabilitati sau minoritatile;

h) accesibilitatea prin utilizarea unui limbaj clar si a unor mijloace de participare adecvate,
offline sau online, precum si prin orice dispozitiv.

Comisia Europeana a adoptat Principiile Generale si Standardele Minimale pentru Consultarea
Partilor Interesate de catre Comisie, enumerand principiile generale ale participarii publice:

a) participarea - care vizeaza toate stadiile elaborarii unei politici publice, de la concepere la
implementare;

b) deschiderea si asumarea responsabilitatii - institutiile europene trebuie sa actioneze intr-un
mod deschis, sa explice si sa isi asume responsabilitatea pentru activiatile lor, pentru a se face intelese
si a avea credibilitate;

c) eficienta - partile interesate trebuie sa fie implicate in dezvoltarea politicii publice timpuriu,
cu respectarea principiului proportionalitatii fata de impactul propunerii.

d) coerenta - participarea trebuie sa includa mecanisme de feedback, evaluare si revizuire.

Participarea in procesele decizionale este recunoscuta si practicata la nivel international.
Organizatiile interguvernamentale si tarile europene au adoptat, prin diverse documente, norme cu
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scopul intaririi, ghidarii si garantarn participarii publicului si diverselor organizatii ale societatii civile pe
parcursul adoptarii deciziilor lor. Desi unele dintre aceste documente nu au o forta obllgatone stabilesc
un cadru de reguli clare, menite sa consolideze cadrul legal si practica participativa.

Unele standarde internationale recomanda furnizarea de informatii clare, concise si complete,
pentru ca partile interesate sa poata intelege cat mai bine problemele, iar contributia lor sa poata fi,
astfel, cit mai semnificativa. Din aceleasi considerente, publicul ar trebui sa aiba acces la proiectele
reglementarilor intr-un stadiu incipient.

Participarea societatii civile nu se realizeaza printr-o actiune individuala, ci poate fi doar un
efort de duratd, caracterizat de perseverenta. Modelele curente arata ca eficienta participarii se
realizeaza prin integrarea unor garantii legale in normele interne, principalele instrumente si metode in
acest sens fiind: e-participarea; instrumente de monitorizare a implementarii acestor prevederi;
stabilirea unor structuri dedicate cooperarii bilaterale; inserarea unor remedii ilegale (sanctiuni) pentru
nerespectarea acestor garantii.

* *
* 5k

2.2. Infrastructura de voluntariat in Romania

Infrastructura de voluntariat este un concept destul de nou in Romania si utilizarea sa este in
prezent limitata la cei implicati direct in dezvoltarea voluntariatului in tara. Cu toate acestea,
elementele infrastructurii de voluntariat au existat de ceva timp in Romania, desi nu sunt neaparat
percepute ca facand parte din infrastructura de voluntariat. Nicio definitie sau discutie oficiala nu a fost
initiata pana acum in Romania cu privire la ce este infrastructura de voluntariat, care sunt principalele
sale roluri si functii si care sunt principalele sale componente.

Una dintre problemele cu care se confrunta voluntariatul in Romania este oferirea unui raspuns
de incredere la intrebarea ,,Cati voluntari sunt in Romania?” iar raspunsul este departe de a fi simplu.
Cel mai simplu raspuns ar fi 20% din populatie, dupa cum indica Eurobarometrul nr. 73 din noiembrie
2010. Potrivit acestui sondaj, aproximativ 4 milioane de romani au declarat ca au facut voluntariat in
ultimele douasprezece luni. In ciuda increderii in metodologla sondajului si a fiabilitatii si
profesionalismului autorilor sai, fiabilitatea acestuia poate fi pusa la indoiala. Astfel de indoieli provin
din incurcatura terminologica din jurul voluntariatului in Romania. Este foarte greu de afirmat clar ce
inseamna exact voluntariatul in Romania si cu atat mai greu de imaginat cum este reprezentat in mintea
romanilor. Cand cineva declara ca a fost implicat in activitati de voluntariat, activitatea raportata ca
voluntariat poate varia de la a fi membru intr-o asociatie la participarea la o campanie de constientizare,
de la a ajuta o persoana aflata in nevoie sau a-ti ajuta vecinul pana la a da bani cersetorului la coltul
strazii sau in fata bisericii.

Dictionarul de limba romana explica termenul de voluntar astfel: |. despre oameni: actionand
din propria vointa; despre actiuni: fara constrangere, bazate pe liberul arbitru, constient; Il. Persoana
care se alatura armatei din libera vointa sau care presteaza un serviciu de bunavoie si dezinteresat. Doar
prima definitie atinge cumva sensul voluntariatului asa cum este abordat in acest capitol, dar se refera
exclusiv la componenta liberului arbitru a voluntariatului, lasand deoparte alte trasaturi definitorii
precum beneficiul public sau absenta remuneratiei.

Un studiu din 2007 privind starea domeniului voluntariatului in Romania ne permite sa trasam
profilul voluntarilor romani. Exista putin mai multe femei voluntari decat barbati. Acestia sunt
preponderent tineri, 71,4% avand varste cuprinse intre 19 si 25 de ani, 8,1% intre 26 si 35 de ani si mai
putin de 4% in celelalte grupe de varsta, cu exceptia grupului de adolescenti cu 9,3%. Voluntarii sunt fie
cu studii superioare, fie inca in sistemul educational. Peste jumatate au absolvit deja liceul si 21,5% au
absolvit deja studiile universitare, iar 5,4% au obtinut diplomele postuniversitare. Alti 14,4% sunt inca in
scoala la diferite niveluri, in timp ce doar 4,2% nu au absolvit liceul. 34% dintre voluntari sunt angajati
fie cu norma intreaga, fie cu norma partiala, in timp ce 58,8% sunt in prezent elevi sau studenti, iar doar
3,7% sunt pensionari. )

Exista trei explicatii potentiale pentru procentul ridicat de voluntari tineri si foarte educati. In
primul rand, mostenirea comunista inca influenteaza modul in care oamenii care au experimentat munca
obligatorie privesc voluntariatul, in timp ce tinerii au 0 memorie limitata sau deloc in legatura cu munca
obligatorie. In al doilea rand, majoritatea covarsitoare a oportunitatilor de voluntariat sunt potrivite
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pentru oameni dinamici; de cele mai multe ori necesita cunostinte de calculator sau abilitati de limbi
strdine, care se gasesc in principal la cohortele mai tinere. In al treilea rand, organizatiile care implica
voluntariat sunt localizate mai ales in zona urbana. Viata asociativa cea mai activa se regaseste in marile
orase universitare, punand la dispozitie oportunitati de voluntariat unei anumite categorii de indivizi,
cel mai probabil tineri si educati. Organizatiile fac eforturi pentru a creste rata de voluntariat adulti si
varstnici, dar majoritatea covarsitoare se adreseaza tinerilor voluntari calificati, usor accesibili si foarte
dinamici. Cu toate acestea, date mai recente din 2010 furnizate de Fundatia pentru Dezvoltarea
Societatii Civile arata ca cea mai activa grupa de varsta in voluntariat ?ncepe sa treaca lent de la cei cu
varste intre 15 si 25 de ani catre cei cu varste intre 25 si 35 de ani, in timp ce voluntariatul in randul
varstnicilor incepe sa creasca in special. in jurul bisericii. In ceea ce priveste tipurile de activitati in care
se implica voluntarii, activitatea de top desfasurata de voluntari este munca directa cu beneficiarii de
diverse tipuri (29,7%) urmata de organizarea de evenimente (15,9%), managementul sau coordonarea
activitatilor (12%). , activitati de comunicare/relatii publice (11,8%), campanii de constientizare publica
(7,62%), management de birou (6,15%) si redactare de documente (5,16%).

n afard de organizatiile non- proﬁt care raman vehiculul major pentru implicarea voluntara a
cetatenilor, exista si alte parti interesate implicate in furnizarea de activitati de voluntariat si
promovarea voluntariatului. Institutiile publice, precum furnizorii de asistenta sociala, spitalele publice,
institutiile publice de cultura precum muzeele, gradinile botanice si zoologice si institutiile de
invatamant organizeaza activitati de voluntariat si promoveaza voluntariatul. Unele companii dezvolta
programe de voluntariat pentru angajati si coopereaza cu organizatii non-profit in implementarea unor
astfel de programe.

Nu exista discipline despre voluntariat predate in scoli, dar exista initiative individuale ale
cadrelor didactice care propun si sunt aprobate de autoritatile educationale, predand discipline
optionale despre voluntariat si implicare sociala. Un astfel de exemplu bun este cel al unui profesor care
a proiectat si preda o clasa optionala de voluntariat intr-un liceu din Oradea din 2009. Voluntariatul
universitar este si mai imprastiat, majoritatea angajarii voluntare a studentilor fiind organizate in cadrul
asociatiilor studentesti, uneori. primind sprijin logistic din partea universitatilor, cum ar fi spatii de
ntalnire sau facilitati de comunicare, dar care nu au nicio legatura oficiala cu administratia universitatii
sau cu programele de invatamant. Majoritatea studentilor se implica in oportunitatile de voluntariat
oferite de ONG-uri, orasele cu universitati mari fiind unele dintre cele mai active locuri de voluntariat
studentesc din Romania.

Autoritatile de stat la nivel national, regional, local nu sunt foarte implicate in promovarea sau
sustinerea voluntariatului. Uneori, voluntariatul este luat in considerare ca o resursa pentru strategiile
de dezvoltare locala, dar acesta este rezultatul eforturilor intense ale organizatiilor locale
neguvernamentale si nu o abordare comuna a autoritatilor locale in a considera voluntariatul o resursa
pentru dezvoltarea comunitatilor locale. Partidele politice au inceput recent sa includa voluntariatul in
discursul lor public in legatura directa cu nevoia de a mobiliza oamenii pentru a ajuta in campaniile lor
electorale. Colaborarea cu partidele politice este o problema sensibila pentru ONG-urile din Romania,
deoarece acuzatiile si suspiciunile pot decurge cu usurinta dintr-o astfel de colaborare si majoritatea
organizatiilor aleg in mod deliberat sa se tina departe de partidele politice si orice colaborare care poate
duce la activism politic. Unele organizatii aleg in mod deliberat sa colaboreze cu sau sa sustina public
anumite partide politice, generand confuzie si permitand partidelor politice sa speculeze in discursul lor
public ca se bucura de sprijinul ,,societatii civile”. Politica si activismul politic sunt subiecte sensibile in
Romania si nucleul miscarii de voluntariat descrisa in acest capitol ramane in mod deliberat in afara
arenei politice, limitandu-si interactiunea cu partidele politice la interactiunea formala cu institutiile
statului pe care le conduc in diferite momente, ca urmare a succesul lor in alegeri, si nu pentru ei ca
entitati politice ca atare.

Romania are multe de facut pentru a asigura o dezvoltare durabila a voluntariatului in tara.
Exista deficiente in cadrul legal, in sistemele de finantare, in mecanismele de cooperare si consultare
intre voluntar care implica organizatii si factorii de decizie, dar exista si un dezechilibru al cererii si
ofertei de voluntari si in ceea ce priveste nevoile organizatiilor si asteptarile voluntari si capacitati si
instrumente foarte limitate pentru masurarea impactului voluntariatului.

* *
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Recomandari pentru organizatiile de voluntari: \

————————————————————— ) B E -

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020



UNIUNEA EUROPEANA

*
2 o’ ~
Programul Operational Capacitate Administrativd Nisthiiinente St st
. rum ructurale
C ta face diferental 2014-2020

* *
* 5k

Fondul Social European

« Construirea credibilitatii bazata pe transparenta, responsabilitate si coduri de etica asumate
voluntar;

» Monitorizarea constanta a contributiei voluntariatului la dezvoltarea si impactul fiecarei
organizatii si construirea de mecanisme de colectare a acestor date la nivel sectorial;

« Cresterea calitatii oportunitatilor de voluntariat, a managementului voluntarilor si a serviciilor
oferite cu implicarea voluntarilor;

« Gasiti un echilibru adecvat intre nevoile organizatiilor si asteptarile si interesele voluntarilor;

« Colaboreaza mai mult in cadrul organismelor-umbrela existente pentru a coordona eforturile
si a sustine cu o voce unificata sprijinirea dezvoltarii voluntariatului din fonduri publice.

Comunicarea, implicarea si angajamentul de voluntari

Mentinerea voluntarilor productivi este o problema esentiala cu care se confrunta organizatiile
nonprofit, deoarece voluntarii ajuta la extinderea serviciilor nonprofit catre populatiile tinta. Analiza ia
in calcul examinarea celor doua fatete ale comunicarii, perceptia vocii (adica, comunicarea ascendenta)
si satisfactia fata de comunicare (adica, comunicarea descendentd), precum si formarea, ca practici
importante de management al voluntarilor in ceea ce priveste facilitarea angajamentului si
angajamentului voluntarilor, folosind atat contractul psihologic, cat si teoriile schimbului social drept
cadru. S-a constatat ca perceptiile voluntarilor cu privire la comunicarea in sus si in jos sunt indirect
legate de angajamentul organizational prin implicare. In plus, rezultatele au indicat ca practicile de
formare a voluntarilor au moderat efectele comunicarii in sus si in jos asupra angajamentului. Rezultatele
au sugerat ca comunicarea ascendenta si descendenta sunt predictori importanti ai angajamentului si
angajamentului voluntarilor. Mai mult, oferirea de formare poate ajuta la consolidarea acestor efecte
indirecte.

Angajamentul voluntarilor a fost stabilit ca un rezultat important legat pozitiv de angajamentul
si retentia organizatiei.

Organizatiile au posibilitatea de a respecta deciziile voluntarilor de a se angaja in munca de
voluntariat care le este oferita. In plus, acest respect ar trebui sa includa o cantitate rezonabila de
sprijin care curge in mod natural din partea organizatiei si a liderilor sai. In plus, nevoia de voluntari
productivi este in crestere si probabil va continua sa creasca pe fondul reducerilor bugetare la nivel
national.

Implicarea poate aparea din raspunsurile psihologice ale lucratorilor la relatiile lor cu
organizatia. A fost identificata o relatie negativa convingatoare intre evitarea celorlalti la locul de munca
si implicare. Aceasta relatie a functionat atat prin lipsa sigurantei psihologice, cat si prin lipsa de
disponibilitate. Alti cercetatori au folosit teoriile schimbului pentru a explica reactiile favorabile si
rezultatele prezentei angajatilor care lucreaza in cadrul organizatiilor care se concentreaza pe
promovarea unui climat pozitiv de siguranta.

Se recomanda ca voluntarii sa aleaga sa se angajeze la niveluri mai mari atunci cand percep un
contract psihologic puternic intre ei si organizatie si participa la relatii de schimb social cu organizatia
pentru care fac voluntariat. Aceste ipoteze corespund a doua teorii majore legate de comportamentul si
implicarea voluntarului, si anume, teoria contractului psihologic si teoria schimbului social.

2.3. Voluntariatul in relatie cu autoritatile locale

Legea voluntariatului reglementeaza participarea persoanelor fizice la activitatile de voluntariat
desfasurate in folosul altor persoane sau al societatii, organizate de persoane juridice de drept public
sau de drept privat fara scop lucrativ, precum si la cele organizate de intreprinderi sociale sau
intreprinderi sociale de insertie.

Voluntariatul reprezinta participarea voluntarului persoana fizica la activitati de interes public
desfasurate in folosul altor persoane sau al societatii, organizate de catre persoane juridice de drept
public sau de drept privat, fara remuneratie, individual sau in grup.
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Participarea ca voluntar este o activitate de interes public, neremunerata si bazata pe o decizie
liber consimtita a voluntarului. Activitatile de voluntariat izolate, sporadic prestate, in afara raporturilor
cu persoanele juridice, din ratiuni familiale, de prietenie sau de buna vecinatate, nu fac obiectul acestei
legi.

* *
* 5k

Autoritatile administratiei publice sprijina derularea activitatilor de voluntariat prin includerea
in strategiile de dezvoltare locala sau nationala a unor capitole distincte despre rolul voluntariatului ca
resursa de dezvoltare a bunastarii sociale, si nu ca modalitate de reducere a cheltuielilor, precum si
modul de sprijinire a voluntariatului pentru atingerea prioritatilor locale sau nationale.

Autoritatile administratiei publice locale sustin voluntariatul ca metoda recunoscuta prin care
cetatenii pot participa activ la activitati de voluntariat in comunitatile lor, metoda ce le permite
acestora sa abordeze probleme legate de actiuni umanitare, mediu inconjurator, probleme sociale, si
altele asemenea.

Autoritatile administratiei publice locale se intalnesc anual cu reprezentantii legali ai
organizatiei-gazda, pe raza unitatilor administrativ-teritoriale pe care le conduc, in vederea organizarii
unei cooperari efective in activitatile de interes public desfasurate de catre voluntari, precum si in
vederea promovarii, la nivel local, a acestor activitati, a rezultatelor si impactului social survenit.

Organizatia-gazda ofera instruire initiala cu privire la:

a) structura, misiunea si activitatile organizatiei-gazda;

b) drepturile si responsabilitatile voluntarului;

c) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului.

Organizatia-gazda poate oferi voluntarilor, in conditiile legislatiei din domeniul educatiei si
formarii profesionale, cursuri de instruire, formare si pregatire profesionala in domeniul in care aceasta
activeaza.

Activitatea de voluntariat se considera experienta profesionala si/sau in specialitate, in functie
de tipul activitatii, daca aceasta este realizata in domeniul studiilor absolvite.

Voluntariatul poate fi definit si analizat din cel putin trei perspective si anume: din punct de
vedere functional, organizational si, nu in ultimul rand, motivational. Din perspectiva functionala, putem
spune ca orice activitate de voluntariat pleaca de la un set minimal de principii cheie: se desfasoara intr-
un cadru organizat capatand forme institutionalizate ca grupuri, miscari de actiune, retele, asociatii,
fundatii, etc., vizeaza in permanenta binele comun si nu remunerari sau castiguri materiale de orice fel,
nu presupune obligativitate sau constrangeri de a lua parte la ea.

Din punctul de vedere al rolului organizational, entitatile mediului asociativ implicate in acest
fenomen poseda un rol esential in acoperirea vidului de actiune lasat in urma neocupat de catre stat (din
cauza incapacitatii sau in mod deliberat, prin lipsa de masuri din partea decidentilor), avand in vedere
competenta sa de a garanta drepturile fundamentale si de a satisface nevoile de baza ale cetatenilor
sdi. In acest sens, voluntarul vine din initiativd proprie in sprijinul acelor categorii defavorlzate
minoritati si/sau grupuri marginalizate ce nu beneficiaza de acces egal la resursele publice in comparatie
cu alte categorii sociale din acel stat.

Cine poate fi voluntar? Orice persoana fizica, fara deosebire de rasa, origine etnica, religie, sex,
opinie, apartenenta politica, care a dobandit capacitate de munca potrivit legislatiei in domeniul muncii,
poate sa desfasoare activitati de voluntariat.

Cine este organizatia-gazda in cadrul careia activeaza voluntarul? Orice persoana juridice de
drept public si privat, fara scop lucrativ, poate sa-si manifeste disponibilitatea de a lucra cu voluntari si
poate lucra cu acestia, in baza contractelor de voluntariat pe care trebuie sa le incheie, conform legii.

Voluntariatul trebuie stimulat pentru ca este o resursa publica indispensabila actiunii statului,
ce poate oferi solutii rapide si eficiente pentru nevoile comunitatii. De cele mai multe ori, voluntarii pot
veni in sprijinul autoritatilor publice, de la nivel national ori local, prin desfasurarea unor activitati in
folosul societatii si al cetatenilor, in domenii diverse.

Organizatiile ce opereaza cu voluntari trebuie sustinute pentru ca sunt un actor relevant ce
poseda legitimitatea de a fi consultat de catre autoritati cu privire la trasarea obiectivelor de pe agenda
publica, sporind caracterul democratic al raportului dintre stat si societatea civila.

Suportul si implicarea crescuta a autoritatilor publice locale in miscarile si activitatile de
voluntariat reprezinta un fundament al urmaririi obiectivelor de crestere economica. Administratia
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pubhca locala poate duce la bun sfars1t proiecte de dezvoltare comunitara prin demersuri de promovare
in spatiul public a zonei de voluntaﬂat, prin asigurarea suportului logistic pentru aceste organizatii,
extinderea includerii lor in procesul decizional, dezvoltand progresiv o cultura reala a voluntariatului in
Romania.

Administratia publica locala in Romania functioneaza in baza principiului autonomiei locale si in
baza acestui principiu, precum si a dreptului de libera asociere sunt create premisele legale pentru ca
autoritatile publice locale sa poata coopera cu organizatiile ce desfasoara activitati de voluntariat.

Autoritatile locale au obligatia de a implica asociatiile de voluntari in activitati ce decurg din
strategiile de dezvoltare locala. Elaborarea acestora trebuie facuta prin implicarea tuturor factorilor
care ar putea contribui la atingerea obiectivelor de dezvoltare locala. Definirea problemelor, gasirea
solutiilor si identificarea celor mai eficiente modalitati de actiune nu constituie apanajul exclusiv al
autoritatilor. Autoritatile publice locale trebuie sa se consulte pe plan local si sa valorizeze experientele
factorilor de actiune din plan local, pentru reusita demersurilor lor in favoarea comunitatilor locale.

Tn elaborarea strategiilor de dezvoltare locala, autoritatile publice locale trebuie si se aSIgure
ca utilizeaza eficient toate resursele pentru a asigura in mod optim serviciile de interes local aflate in
gestiunea lor, prevazute la art. 129 alin. (7) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, respectiv: educatia; serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu
handicap, a persoanelor varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala;
sanatatea; cultura; tineretul; sportul; ordinea publica; situatiile de urgenta; protectia si refacerea
mediului; conservarea, restaurarea si punerea in valoare a monumentelor istorice si de arhitectura, a
parcurilor, gradinilor publice si rezervatiilor naturale; dezvoltarea urbana; evidenta persoanelor;
podurile si drumurile publice; serviciile comunitare de utilitati publice de interes local; serviciile de
urgenta de tip salvamont, salvamar si de prim ajutor; activitatile de administratie social-comunitara;
locuintele sociale si celelalte unitati locative aflate in proprietatea unitatii administrativ-teritoriale sau
in administrarea sa; punerea in valoare, in interesul colectivitatii locale, a resurselor naturale de pe raza
unitatii administrativ-teritoriale; alte servicii publice de interes local stabilite prin lege.

Ca modalitate de formalizare a cooperarii in materie de voluntariat, autoritatile administratiei
publice locale pot ele insele sa incheie parteneriate cu organizatiile ce desfasoara activitati de
voluntariat, dar pot de asemenea sa colaboreze la nivelul structurilor lor asociative, care functioneaza
in baza prevederilor 0.G. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile
ulterioare, fiind infiintate pe nivele administrative, respectiv: la comune - Asociatia Comunelor din
Romania; la orase - Asociatia Oraselor din Romania; la municipii - Asociatia Municipiilor din Romania si
la judete- Uniunea Nationala a Consiliilor Judetene.

Aceste structuri asociative, potrivit statutelor lor, pot sa devina partenere cu alte asociatii,
inclusiv cu asociatii de voluntariat, pentru prestarea unor activitati in beneficiul membrilor lor, autoritati
ale administratiei publice locale.

Aceste centre se pot deschide la nivel local, de catre primarii si/sau consilii judetene si
administrate de acestea. Centrele de tineret se pot co-administra impreuna cu o entitate reprezentativa
de tineret de la nivel local.

Voluntariatul in parteneriat cu autoritatile publice locale s-a manifestat mai activ mai ales in
comunitatile care intampina mai multe dificultati la nivel social, cum ar fi: numar mare de membri ai
comunitatii aflati in categorii de persoane defavorizate, slaba dezvoltare a infrastructurii de invatamant,
lipsa personalului specializat in primarii care sa asigure consilierea cetatenilor pe diverse probleme
sociale: drepturile minoritatilor, lipsa veniturilor, a spatiilor locative si de munca - somaj,
integrare/reintegrare pe piata muncii, etc. in aceste comunitati este necesara si implicit, mai vizibila si
mai recunoscuta munca orgamzatnlor de voluntariat. Tn comumtat1le mai prospere, voluntariatul s-a
manifestat mai mult pe paliere ce tin de dezvoltarea comunitatilor si pe sprijin activ pentru autoritati,
in vederea crearii de oportunitati pentru comunitate: programe educative de protejare a mediului, de
reconversie profesionald, de implicare a membrilor comunitatii in solutionarea problemelor locale, etc.
Exista si exemple unde in activitatile de voluntariat s-au implicat, ca voluntari, inclusiv reprezentanti ai
autoritatilor publice locale (primari, viceprimari, consilieri locali si, nu in ultimul rand, functionari
publici din aparatul primariilor).
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Autoritatile publice locale au acordat sprijin voluntarilor mai ales in ceea ce priveste stabilirea
organizarea si functionarea activitatii de voluntariat, printr-o serie de masuri si actiuni, prevazute in
contractele de voluntariat. De asemenea, prin aceste contracte, autoritatea publica trebuie sa respecte
o serie de obligatii, cum ar fi:

-sa-| trateze pe voluntar ca si coleg cu drepturi egale;

-sa asigure voluntarului un loc unde sa-si desfasoare activitatea si accesul la echipamentul si
consumabilele necesare derularii activitatii;

-sa asigure conditiile legale de protectie a muncii in functie de natura si caracteristicile
activitatilor desfasurate de voluntar;

-sa asigure voluntarul, in conditiile prevazute de lege, impotriva riscurilor de accident si de boala
ce decurg din natura activitatilor desfasurate; in lipsa asigurarii, costul prestatiilor medicale se suporta
integral de catre organizatia-gazda voluntariatului;

-sa ramburseze voluntarului cheltuielile efectuate de acesta in timpul si in legatura cu activitatile
ce fac obiectul prezentului contract de voluntariat, prestabilite; sa elibereze voluntarului certificatul
nominal care atesta calitatea de voluntar

Activitatea de voluntariat reprezinta o resursa importanta complementara serviciilor oferite de
institutiile publice centrale si locale cetatenilor si de aceea statul este obligat sa creeze mecanisme de
finantare bine-definite, accesibile si transparente pentru sustinerea activitatii acestora. Aceste
mecanisme sunt enumerate si detaliate in capitolul ,,Finantarea organizatiilor neguvernamentale”.

2.4. Platforme online privind gestionarea pregatirii si interventiilor in
cazurile dezastrelor

Factal - https://cutt.ly/K8VDBo8 (Luati startul in evenimentele globale cu cele mai rapide si
mai fiabile informatii despre riscuri din industrie. Anticipati perturbarile, reduceti costurile si asigurati
siguranta oamenilor.)

Unblur.com - https://cutt.ly/A8VD82E (Ajutam serviciile de urgenta sa isi imbunatateasca
raspunsul operational la locul incidentului, cu ajutorul software-ului nostru, IRIS Core.)

Everbridge - https://www.everbridge.com/products/crisis-management/ (Everbridge Crisis
Management este integrat cu platforma de gestionare a evenimentelor critice (CEM), oferind o solutie
unica pentru continuitatea afacerii, recuperarea in caz de dezastru si comunicarea in caz de urgenta.
Intr-o singura aplicatie, echipele de criza coordoneaza activitatile de raspuns, membrii echipei si
resursele pentru a accelera timpii de recuperare in timpul scenariilor neprevazute. Comunicati cu toate
partile interesate prin intermediul unei singure platforme integrate, astfel incat nu va trebui niciodata
sa va faceti griji ca planurile dvs. de raspuns nu sunt executate.)

Noggin - https://www.noggin.io/products/crisis-management-software (Noggin for Crisis
Management va ajuta sa planificati eficient, sa raspundeti si sa imbunatatiti gestionarea evenimentelor
critice, a situatiilor de criza si a exercitiilor. Software-ul de gestionare a crizelor permite un raspuns mai
rapid si o colaborare imbunatatita intre echipele dvs. de gestionare a crizelor si partile interesate, prin
crearea unui plan aprofundat de gestionare a crizelor si a situatiilor de urgenta pentru a face fata oricarui
incident)

D4H - https://d4h.com/ (D4H are o experienta dovedita in sustinerea eficienta a interventiilor
de urgenta in cadrul organizatiilor guvernamentale si de siguranta publica, petrol si gaze, farmaceutice,
aviatice, corporative si de sanatate. Asigurati-va ca echipamentul si personalul bine gestionat sunt
intotdeauna gata de plecare. Software de gestionare a incidentelor ICS in timp real care permite
coordonarea unui raspuns eficient la orice situatie. Obtineti informatii din raportarea si analiza
consecventa a incidentelor.)

DisasterLan - https://www.buffalocomputergraphics.com/IM/DLAN  (Din 2002, solutia de
gestionare a situatiilor de urgenta DisasterLAN (DLAN) de la BCG a ajutat echipe din SUA si Canada sa se
pregateasca, sa raspunda si sa raporteze cu privire la situatiile de urgenta. Instrumentele securizate
DLAN, bazate pe web, sunt extrem de intuitive, iar fluxurile noastre de lucru personalizate si
automatizate reduc introducerea de date si erorile. Cu DLAN, orice organizatie poate urmari, gestiona si
raporta cu usurinta mai multe incidente dintr-o singura solutie unificata.)
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ArcGIS Emergency Management - https://doc.arcgis.com/en/arcgis-
solutions/10.9/reference/introduction-to-emergency-management-operations.htm (Un proiect ArcGIS
Pro utilizat de tehnicienii de cartografie pentru a crea un set standard de harti de informare si de
raspuns.)

The Crisis Management Communication Platform (CMCP) permite administratiilor locale si
intreprinderilor sa furnizeze informatii si resurse publicului in timpul unei crize - rapid si usor. -
https://www.publicissapient.com/solutions/cmcp

BeSAFE (sistem proactiv de raspuns in caz de urgenta numit BeSafe®, un instrument care ajuta
primii respondenti in timpul unei situatii de urgenta care au o experienta anterioara limitata sau
cunostinte limitate despre un anumit loc) - https://www.g2.com/products/besafe/reviews

Crisis Track - https://www.crisistrack.com/ (Crisis Track a conceput niveluri functionale pentru
a se potrivi solutiilor specifice din cadrul gestionarii situatiilor de urgenta.)

IRESC - (ITSM group) - https://www.itsmgroup.com/en/services/crisis-management-app Cu
aplicatia Iresc, oferim echipelor de gestionare a crizelor si managerilor de urgente ai intreprinderilor si
companiilor un instrument de prezentare generala a riscurilor si problemelor si de rezolvare a acestora.

Global Crisis Response Platform - https://crisisresponse.iom.int/

Raspunsul la criza globala a OIM

Mobilitatea umana este indisolubil legata de instabilitate si fragilitate, crizele devenind din ce
in ce mai multe fatete si mai complexe. Crizele apar adesea in contexte de subdezvoltare cronica si
instabilitate politica, sociala, de mediu si economica, toate acestea erodand rezilienta. Avand in vedere
atat deplasarile provocate de conflicte, cat si de dezastre in multe tari, este de asteptat ca un numar
mai mare de oameni sa intre si sa iasa din situatii de vulnerabilitate, care decurg dintr-o serie de factori,
inclusiv schimbarile climatice, instabilitatea, saracia si exploatarea.

Pop-Alert - https://cordis.europa.eu/article/id/118900-online-crisis-management-tools-to-
inform-advise-and-prepare-local-communities

Proiectul POP-ALERT, finantat de UE, a dezvoltat noi instrumente pentru a informa si a ajuta
comunitatile in timpul dezastrelor naturale majore sau al incidentelor de urgenta.

Proiectul, in cadrul conferintei sale finale de la Bruxelles din 15 martie 2016, si-a prezentat
strategiile practice si flexibile pentru a pregati populatiile pentru a face fata crizelor sau dezastrelor.
Cercetatorii si-au concentrat atentia asupra unei varietati de parti interesate care, datorita situatiei lor
geografice, politice sau economice, sunt susceptibile de a se confrunta cu diferite tipuri de amenintari,
cum ar fi alunecari de teren, incendii, inundatii, cutremure si dezastre provocate de om (cum ar fi esecul
tehnologic si terorismul). Mai precis, au vizat atat populatiile locale, cat si vizitatorii, cum ar fi expatii
si turistii, abordand factori cheie, inclusiv diferentele culturale si barierele lingvistice. Acest lucru le-a
permis sa creeze un cadru care faciliteaza evaluarea capacitatii populatiei de a absorbi si de a utiliza
diferite strategii si tehnologii de management al crizelor dezvoltate la nivelul UE.

Vost Europe- We are VOST - https://vosteurope.org/ - Misiunea de baza a VOST este: sa utilizeze
platforme online pentru a informa cetatenii in domeniile managementului riscurilor de dezastre (DRM),
pregatirii pentru riscuri de dezastre (DRP);

I-REACT - Platforma I-REACT va integra informatii provenite din mai multe sisteme si servicii
europene, printre care: Serviciul de gestionare a situatiilor de urgenta Copernicus, Sistemul european de
informare privind inundatiile, Sistemul european de informare privind incendiile forestiere si sistemele
europene de navigatie globala prin satelit, si anume Galileo si EGNOS.

Abordarea permite o planificare timpurie mai eficienta a actiunilor de reducere a riscului de
dezastre. Aceasta poate asigura o mai buna pregatire datorita evaluarii riscurilor si avertizarilor timpurii,
imbunatatind in acelasi timp raspunsul la situatii de wurgenta in timp real. -
https://ec.europa.eu/research-and-innovation/en/projects/success-stories/all/it-platform-improve-
disaster-management

Copernicus Emergency Management - htitps://emergency.copernicus.eu/ - implementat de
Comisia Europeana ca parte a programului Copernicus

UNDP: National capacity building programmes, policy and legislative systems, working with
UNISDR-CADRI, GRIP, etc.

UNESCO: Education & science
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UNEP: Linking environmental protection and DRR, Thematic partnership, Selected country
support

UNICEF: Education and emergencies programmes

WMO: Disaster prevention and mitigation programme, Early Warning, national surveys

WHO: Safe hospitals campaign and health sector

FAO, WFP, UNDP/UNCCD: Drought risk reduction

OCHA: Preparedness for response/ contingency planning

UNFCCC, IFRC, IPCC, UNISDR: Linking CC/CA and DRR

World Bank: Mainstreaming, Funding of disaster prone countries

UNISDR: Facilitation in all areas, reporting, National Platforms

Wa.gov - https://doh.wa.gov/emergencies/be-prepared-be-safe (Aflati cum sa va pregatiti si
sa fiti in siguranta in timpul unei situatii de urgenta. Aflati ce masuri puteti lua dumneavoastra si familia
dumneavoastra inainte, in timpul si dupa o urgenta sau un pericol.)

Osha.gov - https://www.osha.gov/emergency-preparedness (Aceste pagini privind pregatirea si
raspunsul in caz de urgenta ofera informatii despre cum sa va pregatiti si sa va instruiti pentru situatii
de urgenta si despre pericolele de care trebuie sa fiti constienti atunci cand are loc o urgenta. Paginile
ofera informatii pentru angajatori si lucratori din toate sectoarele de activitate, precum si pentru
lucratorii care vor interveni in caz de urgenta.)

Airswift.com - https://www.airswift.com/about/safety/emergency-preparedness (Pregatirea
pentru situatii de urgenta)

DataWatch 911 - DataWatch911 este o solutie cuprinzatoare de gestionare a sistemului 911 care
ofera analize, rapoarte si perspective de actiune in timp real ale sistemului medical de urgenta (EMS) in
ceea ce priveste performanta resurselor, raspunsul la incidente si performanta sistemului CAD (Computer
Aided Dispatch). - https://www.datatech911.com/solutions/datawatch911/

Hyogo Framework for Action 2005-2015: Building the resilience of nations and communities to
disasters - Cadrul de actiune de la Hyogo (HFA) a fost un proiect global pentru eforturile de reducere a
riscului de dezastre, cu un plan pe zece ani, adoptat in ianuarie 2005 de 168 de state membre ale
Organizatiei Natiunilor Unite in cadrul Conferintei mondiale privind reducerea dezastrelor. Obiectivul
general al acestuia a fost acela de a consolida rezistenta natiunilor si a comunitatilor la dezastre, prin
reducerea substantiala a pierderilor cauzate de dezastre pana in 2015 - atat in ceea ce priveste vietile,
cat si in ceea ce priveste activele sociale, economice si de mediu ale comunitatilor si tarilor. HFA a oferit
cinci domenii de actiune prioritare, principii directoare si mijloace practice pentru a obtine rezilienta la
dezastre pentru comunitatile vulnerabile in contextul dezvoltarii durabile.

Instrumentul care a succedat Cadrului de actiune de la Hyogo este Cadrul de la Sendai, adoptat
in 2015. - https://www.undrr.org/publication/hyogo-framework-action-2005-2015-building-resilience-
nations-and-communities-disasters

Fondul Social European

3. Principalii actori activi in comunitate ce vor cunoaste permanent
si vor informa comunitatea cu privire la momentul si gradul de implicare
in situatii de criza/risc/dezastru.

3.1. Pregatirea pentru dezastre

Pregatirea pentru dezastre consta intr-un set de masuri intreprinse in prealabil de guverne,
organizatii, comunitati sau indivizi pentru a raspunde mai bine si a face fata imediat dupa un dezastru,
fie ca acesta este indus de om sau cauzat de pericole naturale. Obiectivul este reducerea pierderilor de
vieti si mijloace de trai.
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Initiativele simple pot merge mult de exemplu in instruirea pentru cautare si salvare, stabilirea
de sisteme de avertizare timpurie, dezvoltarea planurilor de urgenta sau stocarea de echipamente si
provizii.

Pregatirea pentru dezastre joaca un rol important in construirea rezilientei comunitatilor.

Odata cu cresterea populatiei, urbanizarea rapida si neplanificata, schimbarile climatice,
degradarea mediului si saracia pe scara larga, un numar tot mai mare de oameni si bunuri sunt expuse
dezastrelor.

Mai mult, multe dintre aceste evenimente au loc in state fragile si afectate de conflicte, crescand
astfel complexitatea crizelor si suprasolicitarea tarilor care se confrunta cu conflicte violente sau
guvernare fragila.

Cu toate acestea, practicile imbunatatite si mecanismele de raspuns salveaza vieti si intaresc
capacitatea tarilor si comunitatilor de a reduce impactul dezastrelor.

Intelegerea aparitiei si frecventei pericolelor naturale, precum si a riscurilor, vulnerabilitatilor si
impactului potentlal asupra oamenilor si bunurilor, ajuta la lmbunatatlrea pregatirii.

in loc s& ofere doar raspunsun de urgenta, eforturile mternatlonale ar trebui sa ajute guvernele si
comunitatile sa investeasca in intelegerea riscurilor si in construirea capacitatilor de pregatire pentru
actiuni preventive si timpurii. Pregatirea pentru dezastre este rentabila si economiseste bani pentru
ajutor.

In vremuri pline de criza, cand evenimente precum pandemia de COVID-19, actele de terorism si
crizele induse de schimbarile climatice fac titluri constante, statele, intreprinderile si persoanele
deopotriva apeleaza la organizatiile internationale (Ol) pentru a le ajuta sa infrunte furtuna . Cum poate
fi mai bine inteles rolul Ol in contextul crizelor si al managementului crizelor? Pentru inceput, necesita
o distinctie intre perspectivele de criza obiective si subiective in studierea Ol. Dintr-o perspectiva
obiectiva, Ol-urile sunt examinate ca actori unitari care au scopul de a contribui la stabilitatea sistemului
politic international. Pe de alta parte, intr-o abordare subiectivista, managementul real al crizelor de
catre Ol este in centrul atentiei. in aceastd perspectiva, accentul se pune pe viata interna a unei OlI,
adica pe perceptiile sale, pe polltlca biroului si pe luarea deciziilor. in explorarea acestor probleme, OI
nu mai pot fi studiate ca entitati, ci trebuie sa fie desfasurate in grupuri mici si indivizi, cum ar fi membrii
secretariatelor sau politicienii de top ai statelor membre. Dupa cum arata teoriile dezvoltate de oamenii
de stiinta in managementul crizelor si analiza politicii externe, centralizarea si partinirea cognitiva
prezmta un interes deosebit in studiul OI. Managementul crizelor de catre Ol are patru faze si sarcini de
criza: luarea de sens, luarea deciziilor, luarea sensului si terminarea crizei. in cele din urma, crizele se
pot dovedi o amenintare sau o oportunitate pentru Ol. Crizele transnationale pot duce la infiintarea si
inflorirea Ol sau pot contribui la disparitia Ol.

Planul National de Management al Riscurilor de Dezastre (PNMRD) este un document strategic,
orientat pe integrarea diferitelor componente ale sistemului national de gestionare a situatiilor de
urgenta si care acopera un orizont de timp de 8 ani (2020 - 2021), cu unele masuri care se extind si dupa
anul 2030. Acesta promoveaza, printre altele, identificarea si dezvoltarea masurilor de rezilienta la
dezastre care abordeaza riscurile naturale, schimbarile climatice sau cauzate de om. PNMRD analizeaza,
de asemenea, masurile de prevenire, pregatire si raspuns care acopera reforma institutionala /
consolidarea capacitatilor si nevoile de investitii. Un accent deosebit ar fi asigurarea unor aranjamente
institutionale adecvate pentru o implementare fara probleme a PNMRD.

Romania intentioneaza sa finanteze continuarea programelor si proiectelor in domeniul reducerii
riscului de seceta pedologica si sa incurajeze colaborarea dintre autoritatile care gestioneaza domeniile
schimbari climatice, inundatii si seceta pedologica. Astfel, prin proiectele INFRAMETEO pentru
dezvoltarea sistemului national de monitorizare si avertizare a fenomenelor meteorologice periculoase
si RO-ADAPT, care vizeaza consolidarea capacitatii institutionale pentru imbunatatirea politicilor din
domeniul schimbarilor climatice si adaptarea la efectele schimbarilor climatice, se va asigura schimbul
de informatii interinstitutional si identificarea de masuri integrate de reducere a riscurilor asociate
schimbirilor climatice. Tn ceea ce priveste masurile din domeniul irigatiilor si combaterii desertificarii,
Romania va continua procesul de reabilitare a infrastructurii principale si secundare precum si prmectele
dedicate infiintarii de perdele forestiere. in acest scop, Romania a dezvoltat Strategia de investitii in
domeniul lrlga’;nlor, cu perioada de implementare 2018-2028, si Planul National Strategic PAC 2021 -2027.
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Tn plus, prin Planul National de Relansare si Rezilienta se au in vedere si proiecte de infrastructura pentru
adaptarea la schimbarile climatice care abordeazi si compensarea deficitului de umiditate din profilul
de sol in vederea combaterii riscului de seceta pedologica inclusiv combaterea eroziunii solului de
suprafata si de adancime si corectarea torentilor, in bazinele hidrografice cu hazard torential ridicat,
prin sisteme de irigare/umectare a solului, drenare si desecare.

* *
* 5k

3.2. Cresterea rezilientei comunitatilor pentru pregatirea si actionarea in
cazul dezastrelor

Protectia civila: UE prezinta obiectivele in materie de rezilienta in caz de dezastre

Comisia Europeana a adoptat o recomandare si o comunicare menite sa stabileasca obiective
comune de stimulare a rezilientei in fata dezastrelor in domeniul protectiei civile. Este vorba de
modalitati prin care tarile europene sa fie mai bine pregatite pentru a face fata pericolelor naturale,
cum ar fi cutremurele, inundatiile si incendiile forestiere. Avand in vedere evolutia rapida a profilului
riscurilor, obiectivele europene in materie de rezilienta la dezastre urmaresc sa imbunatateasca
capacitatea UE, a statelor sale membre si a statelor sale participante la mecanismul de protectie civila
al UE de a anticipa si de a face fata efectelor viitoarelor dezastre si situatii de urgenta majore. In acest
scop si in stransa cooperare cu statele membre, Comisia Europeana a identificat cinci obiective care
trebuie urmarite in mod colectiv.

Cele cinci obiective europene in materie de rezilienta la dezastre sunt:

Anticipare - imbunatatirea evaluarii si anticiparii riscurilor si a planificarii managementului
riscurilor de dezastre. Avand in vedere complexitatea si interdependenta riscurilor cu care se confrunta
UE, este important sa se identifice vulnerabilitatile din sectoarele critice si sa se anticipeze pericolele
si amenintarile.

Pregatire - sporirea nivelului de constientizare a riscurilor si a gradului de pregatire al populatiei.
Sporirea gradului de constientizare cu privire la riscuri si a gradului de pregatire a populatiei contribuie
la reducerea impactului dezastrelor.

Alertare - imbunatatirea sistemelor de alerta timpurie. Consolidarea sistemelor de alerta
timpurie asigura faptul ca mesajele de avertizare lansate de la nivel national, regional si local ajung la
timp la persoanele potrivite.

Raspuns - consolidarea capacitatii de raspuns a mecanismului de protectie civila al Uniunii. Prin
consolidarea capacitatii de raspuns a mecanismului de protectie civila al UE, Uniunea poate oferi mai
mult ajutor pentru acoperirea lacunelor critice si pentru prevenirea deteriorarii situatiei atunci cand
capacitatea unei tari este depasita.

Securitate - asigurarea unui sistem solid de protectie civila. Sistemele de protectie civila trebuie
sa ramana operationale 24 de ore din 24, 7 zile din 7, in timpul dezastrelor si dupa, atunci cand este cea
mai mare nevoie de ele. Actualizarea planurilor si a procedurilor de asigurare a continuitatii activitatii
si asigurarea coordonarii si a schimbului de informatii intre sectoare, inclusiv cu furnizorii de
infrastructura critica, vor contribui la functionarea sistemelor de protectie in orice moment.

Pentru a demara punerea in aplicare a acestor obiective, Comisia Europeana lanseaza cinci
initiative emblematice, cate una pentru fiecare obiectiv. De exemplu, o initiativa emblematica va fi
lansarea preparEU, un program paneuropean de sensibilizare a cetatenilor europeni cu privire la
rezilienta in fata dezastrelor.

Convergenta riscurilor multiple si simultane care se raspandesc peste granitele nationale
necesita o schimbare a mentalitatii la toate nivelurile. Identificarea si planificarea nationala a riscurilor
de dezastre isi ating rapid limitele atunci cand amenintarile, vulnerabilitatile si interdependentele sunt
transfrontaliere si la nivel european. Desi recunosc masurile specifice sectorului, prevenirea si pregatirea
trebuie sa se adapteze in consecinta si sa devina multisectoriale, multistratificate si paneuropene.
Prin urmare, conform cadrului juridic de instituire a mecanismului Uniunii, UE si statele membre au
identificat in mod colectiv cinci obiective de rezistenta la dezastre care abordeaza domeniile in care
nevoia de a consolida rezistenta Europei la dezastre si crize este cea mai mare . Astfel de obiective
reprezinta o baza comuna pentru a sprijini actiunile de prevenire si pregatire pentru dezastre capabile
sa provoace efecte transfrontaliere in  mai multe tari. Acestea sunt stabilite intr-
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o recomandare a Comisiei care insoteste prezenta comunicare. Fiecare cu obiective specifice,
obiectivele stabilesc o agenda comuna pentru a consolida capacitatea colectiva a UE de a rezista
impactului viitoarelor dezastre si de a proteja cetatenii, mijloacele de trai si mediul.

Obiectivele de rezilienta la dezastre intaresc eforturile UE de a face din rezilienta o noua busola
pentru elaborarea politicilor UE . 11 Agenda strategica de previziune a Comisiei si obiectivele privind
rezistenta la dezastre au un obiectiv comun, si anume plasarea rezilientei in centrul elaborarii politicilor
UE . Ambele privesc viitorul pentru a informa deciziile prezente, bazandu-se pe cercetari, scenarii,
analize de tendinte si alte instrumente pentru a creste rezistenta Europei. Prin urmare, obiectivele
privind rezistenta la dezastre vor sprijini punerea in aplicare a previziunii strategice a Comisiei Agenda
prin transpunerea unei abordari anticipative a managementului situatiilor de urgenta in actiuni concrete.
Desi responsabilitatea principala revine statelor membre, toate straturile decizionale si societatea
trebuie sa fie implicate pentru a sprijini actiunile de rezilienta. A

Rezilienta societatii depinde de cooperarea unui numar de actori cu protectia civila. In unele
cazuri, cum ar fi terorismul, razboiul si alte amenintari intentionate, mandatul masurilor de prevenire si
pregatire revine sistemului mai larg de gestionare a situatiilor de urgenta al fiecarui stat membru.
Aceasta include fortele de securitate si armata. Desi raman specifice domeniului protectiei civile,
obiectivele privind rezistenta la dezastre completeaza si consolideaza setul de instrumente al UE pentru
rezilienta in mai multe domenii.

Serviciile esentiale, cum ar fi furnizarea de energie, apa si sanatate, transportul si
telecomunicatiile sunt esentiale pentru asigurarea bunastarii oamenilor, precum si pentru raspunsul in
situatii de urgenta in sine. Aceste servicii trebuie sa ramana operationale in timpul si dupa un
dezastru. Prin urmare, autoritatile de protectie civila ar trebui sa fie indeaproape implicate in eforturile
de consolidare a rezilientei entitatilor care opereaza infrastructura critica pentru a furniza servicii
esentiale. Eforturile de pregatire trebuie sa tina seama si de incidenta tot mai mare a atacurilor
cibernetice, inclusiv scenarii de urgenta in care atacurile cibernetice perturba serviciile esentiale.

Pregatirea pentru viitoare pandemii si alte amenintari pentru sanatate care necesita atentie la
nivelul Uniunii a crescut odata cu adoptarea Uniunii Sanatatii a UE si infiintarea Autoritatii pentru
pregatirea si raspunsul in situatii de urgenta in sanatate (HERA).

Consideram ca o strategie integrata de imbunatatire a rezilientei ar trebui sa urmeze
urmatoarele principii:

- fiecare individ si comunitate trebuie sa aiba acces la informatii cu privire la riscurile si
vulnerabilitatile la care sunt expuse;

- la fiecare nivel al sectorului public, al comunitatilor, dar si a sectorului privat trebuie
dezvoltate strategii si planuri operationale bazate pe riscurile si vulnerabilitatile specifice;

- investitiile proactive si decizii politice care sa reduca pierderile de vieti omenesti, costuri si
impacturile socio-economice ale potentialelor dezastre;

- comunitati colaborative si bine organizate care sa ofere serviciile necesare inainte si dupa
dezastre;

- dezvoltarea sectorului de cercetare si dezvoltare in vederea integrarii celor mai bune practici,
desprinse din lectiile invatate, pentru perfectionarea mecanismelor de prevenire si gestionare a
dezastrelor. Consideram ca este necesara o schimbare de paradigma in evaluarea dezastrelor inspre o
cultura a comunitatilor reziliente care poate include componente precum:

- constientizarea responsabila a riscurilor;

- dezvoltarea instrumentelor de masurare si monitorizare a progresului in ceea ce priveste
implementarea practicilor reziliente la nivelul comunitatilor;

- dezvoltarea capacitatii comunitatilor de a lua decizii, schimband perspectiva de abordare de
la strategii de control la strategii de integrare;

* *
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Organizarea comunitara este procesul de reunire a membrilor unei comunitati pentru a lucra in
favoarea intereselor comune. Este la fel de simplu si poti sa o faci! Mai presus de toate, necesita o
cantitate buna de determinare, perseverenta, un plan clar cu obiective, fiabilitate, urmarire si dorinta
de compromis.
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Discutie initiala cu vecinii si locuitorii comunitatii; 1ntrebat1 -i despre gandurile lor despre cartier
- ce le place la acesta, ce ar putea fi imbunatatit, preocupari etc. Intrebatl -i daca ar fi interesati sa faca
ceva cu privire la problemele care i preocupa si spuneti-le ca doriti sa colaborau cu alti rez1den’g1 din
cartier pentru a lucra la proiecte importante pentru comunitate. Asigurati-va ca vorbiti cu alti lideri ai
comunitatii; obtinerea sprijinului/implicarea lor va merge mult. Adresati-va si tinerilor, in special
adolescentilor si celor in varsta de 20 de ani. Pe masura ce desfasurati activitati de informare, ascultati
mai mult decat vorbiti.

Formati un grup central: Acestia sunt oameni pe care i-ati identificat in efortul dumneavoastra
initial de sensibilizare care ar fi interesati sa se implice intr-un proiect comunitar, inclusiv cei pasionati
de probleme specifice ale comunitatii sau care sunt deja activi intr-un fel. Organizati o intalnire cu
potentialii membri ai grupului de baza la care toata lumea isi impartaseste viziunea individuala pentru
cartier si o problema la care ar dori sa lucreze. Acordati o viziune de ansamblu pentru cartier. (Care este
cartierul tau ideal?) impreuna cu grupul tiu de baza identifica sarcini pentru a organiza o intalnire
generald, in primul rand mai multa informare pentru a te asigura ca ai o prezenta buna la vot. Toti
membrii de baza ar trebui sa faca activitati de sensibilizare.

Identificati problemele: La prima intalnire generala a membrilor comunitatii organizata de grupul
de baza, identificati o problema asupra careia toata lumea este de acord.

Dezvoltati o misiune: o declaratie de misiune este o scurta descriere a scopului fundamental al
grupului dvs., inclusiv identificarea comunitatii dvs. focalizate si a locatiei geografice in care va
desfasurati activitatea. Raspunde la intrebarea ,,De ce existam?” si ar trebui sa ghideze actiunile si
deciziile grupului dvs. Un alt mod de a intelege misiunea este ca aceasta este destinatia ta finala,
rezultatul final al muncii generale a grupului tau.

Identificati teluri:Obiectivele va sprijina si va promoveaza misiunea. Ele descriu rezultate
specifice spre care lucreaza grupul dvs. Ar trebui sa aveti obiective pe termen scurt, pe termen mediu
si pe termen lung. In plus, exista obiective externe si obiective interne. Obiectivele externe sunt
obiectivele destinate publicului: legislatia pe care doriti sa o treceti, gradina pe care doriti sa o creati,
conditiile de constructie pe care doriti sa le imbunatatiti. Obiectivele interne sunt obiectivele
dumneavoastra organizationale: numarul de membri noi pe care i doriti pana la o anumita data.

Formati o strategie: O strategie descrie cum se atinge un obiectiv. De exemplu, daca scopul
grupului dvs. este de a imbunatati conditiile din cladirea dvs., strategia dvs. ar putea implica intalnirea
cu proprietarul cladirii; discutarea cu reprezentantii alesi; obtinerea acoperirii media; formarea de
aliante cu alte asociatii de locatari; sustinerea unei demonstratii etc.

Identificati aliatii: Cine va va ajuta si va va sprijini eforturile de organizare? Listati indivizi,
grupuri, institutii etc. care au influenta asupra problemei la care lucrati. Planificati cum veti obtine
sprijinul lor si cum ati putea sa le raspundeti pentru campaniile lor.

Elaborati un plan de lucru si un calendar: Lucrand inapoi de la sfarsitul proiectului sau campaniei,
enumerati fiecare sarcina sau pas care va fi necesar pentru a va mdepllm obiectivele, inclusiv datele
pentru fiecare sarcina. in plus, identificati materialele de care veti avea nevoie pentru a indeplini
sarcinile. De exemplu, un microfon pentru o conferinta de presa sau un discurs, hartie de sevalet si
markere pentru un forum comunitar, o masa pentru informare etc. Unele materiale vor necesita bani, in
timp ce altele pot fi donate sau imprumutate.

in diferite abordari se prezinta tehnici de ajutorare a comunitatii pentru a se pregati si proteja
de inundatii.

Intelegeti riscul: Primul pas in a vd ajuta comunitatea sa se pregdteascd pentru situatii de
urgenta este sa intelegeti riscurile. Identificati pericolele si impacturile, cum ar fi sursele de inundatii,
zonele care sunt expuse riscului si modul in care acestea vor afecta accesibilitatea pe drumuri sau cai
de comunicatie. Utilizati paginile de risc pentru vecinatate/municipalitate ale Flood Factor si contactati
oficialii si functionarii publici locali pentru mai multe instrumente si informatii.

Construiti legaturi puternice: Cunoaste-ti cartierul si retelele de sprijin din cadrul acestuia. Acest lucru
poate insemna sa va cunoasteti vecinii, identificarea membrilor vulnerabili ai comunitatii, cum ar fi cei
cu dizabilitati, copiii, persoanele in varsta si cei cu mai putine resurse. Acest lucru poate insemna si
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conectarea cu organizatiile locale, gasirea de spatii in care comunitatea se intruneste pentru a discuta
nevoile si preocuparile locale sau gazduirea propriilor intalniri. Construind legaturi inainte de o situatie
de urgenta, tu si comunitatea ta va puteti recupera mai bine dupa aceea, bazandu-va unul pe celalalt.
Cunoaste-ti planul de raspuns al comunitatii: Gazduieste intalniri regulate ale comunitatii pentru a
discuta planurile de raspuns ale comunitatii. Prin identificarea unei zone cu risc scazut pentru a intalni
si pregatirea bunurilor si resurselor comunitatii, cum ar fi radiouri, telefoane, sursa de energie si
repetand aceste planuri, comunitatile vor avea mai mult succes in impartasirea informatiilor,
coordonarea actiunilor si comunicarea intre ele si alte organizatii in timpul unei situatii de urgenta.
Gasiti solutia potrivita: in intreaga tara, comunitatile se unesc pentru a combate cresterea nivelului marii
si pentru a gasi solutii inovatoare si pline de resurse. Cu toate acestea, ceea ce functioneaza pentru un
oras poate sa nu functioneze pentru altul. Alegerea solutiei potrivite va depinde de factori precum clima
locala, resursele (atat naturale, cat si economice) si legi.

Este important ca orasele si rezidentii sa fie proactivi, deoarece solutiile necesita timp pentru a fi
planificate si executate. Cunoasterea problemelor pe care le pot pune inundatiile astazi si peste 15-30
de ani va oferi comunitatilor predispuse la inundatii timp sa se pregateasca si sa gaseasca solutii care sa
protejeze proprietatea, economia si calitatea vietii.

* *
* 5k

Solutii de adaptare comunitara: Investitia in infrastructura de adaptare este un alt mod in care
comunitatile pot reduce riscul de inundatii. Infrastructura de adaptare la inundatii sunt proiecte
construite in zone predispuse la inundatii pentru a atenua riscul de inundatii. Proiectele de adaptare la
inundatii pot fi, in general, clasificate ca (1) infrastructura traditionala de inginerie dura sau ,,gri”, cum
ar fi diguri, baraje, santuri intarite etc., sau (2) proiecte de infrastructura moale sau ,,verde” bazate pe
natura, concepute pentru a imita natura , captand si incetinind avansul apelor de inundatii, cum ar fi
crearea de zone umede, tarmurile vii si plantarea de mangrove.

Cateva lucruri de luat in considerare atunci cand comunitatea se reuneste dupa un incendiu de
padure si incede sa rerstabileasca legaturile

De la trauma personala si pierderile materiale, pana la necunoscutele care ne asteapta, este usor sa te
simti coplesit. Acesta este motivul pentru care este atat de valoros sa te conectezi cu altii si sa
construiesti o comunitate. Nimeni nu poate sau ar trebui sa suporte toate acestea singur. Lucrand
impreuna si impartasindu-va problemele, puteti, de asemenea, sa lucrati impreuna pentru a gasi
informatii si a forma solutii. lata cateva lucruri de luat in considerare atunci cand va aduceti comunitatea
impreuna si incepeti sa va restabiliti.

Gasiti oameni astfel incat sa puteti stabili o nevoie comuna si o identitate comuna. Raliati-va in jurul
acestei nevoi comune. Definiti scopul grupului - clarificati ca este o oportunitate in care vecinii se pot
ajuta unii pe altii.

Creati o identitate. Construieste spiritul de echipa. Faceti tricouri cu logo-ul dvs., folositi un hashtag,
construiti spiritul oamenilor.

Efectuati sondaje pentru a afla informatii de baza despre oameni si situatia lor. Distribuiti intotdeauna
respondentilor care vor avea acces la datele pe care le colectati si la modul in care acestea pot fi
utilizate. Aveti o politica de confidentialitate si urmati-o, astfel incat oamenii sa stie ca nu veti folosi
gresit aceste detalii personale. lata cateva lucruri pe care le puteti include in sondaj:

Numele, adresa afectata de incendiu, e-mailul si numarul de telefon, numarul din gospodarie, varsta
persoanelor din gospodarie, proprietar vs chirias, cine este proprietarul si informatiile de contact ale
acestora (daca este chirias), furnizorul de asigurari (daca este asigurat), descrieti daunele cauzate de
incendiu (cate structuri, descrieti), dimensiunea proprietatii, exista o piscina pe proprietate, sunteti
dispus sa va oferiti voluntar pentru a ajuta la organizarea si sprijinirea vecinilor in aceasta recuperare,
daca da, care sunt unele abilitati sau experienta pe care le aveti care ar fi utile ? Luati in considerare sa
lasati o interogare deschisa pentru ca respondentul sa ofere comentarii si intrebari.

Decideti ce platforme de comunicare doriti sa utilizati. Nu alege doar unul.
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Ar fi grozav daca toata lumea din comunitate ar folosi aceeasi metoda de creare de retele si comunicare,
dar pur si simplu nu functioneaza niciodata asa. Fii pregatit sa oferi aceleasi informatii in mai multe
formate.

Sa aveti o intalnire virtuala sau personald, apoi partajati o inregistrare sau notele ulterior prin e-mail
sau intr-un buletin informativ.

Distribuiti resurse pe retelele sociale.

Aveti o modalitate buna de a organiza comunicarile cu capitanii de bloc si liderii locali.

Faceti conexiuni cu persoane si organizatii influente.

Pastrati legatura cu alesii locali si regionali. Alesii nostri trebuie sa pledeze pentru resurse si chiar sa
propuna legi care sa ajute redresarea. Asigurati-va ca faceti conexiuni cu liderii alesi de la oras, la judet,
la stat, la liderii nationali. Invitati-i sa participe la discutii sau seminarii cu comunitatea dvs.
Construiti-va grupul de conducere si planificati de la inceput sa va tratati unul pe altul cu respect si sa
va oferiti har reciproc. Exista inalturi si coborasuri in aceasta calatorie si poate fi stresanta. Stabiliti
norme pentru modul in care veti conduce intalnirile si interactionati unul cu celalalt. Stabiliti o agenda
in avans pentru intalnirile dvs. Luati procesele-verbale de intalnire. S-ar putea sa descoperi ca unii dintre
organizatorii tai voluntari au multa energie pentru un timp, dar apoi trebuie sa se odihneasca. Rezilienta
necesita capacitatea de a reflecta si de a te mentine sanatos. Impartasiti sarcina si aveti o abordare de
echipa de colaborare, astfel incat atunci cand cineva are nevoie de o pauza, o alta persoana poate
interveni si ajuta.

3.3. Generarea si furnizarea asistentei umanitare in comunitatile afectate de
dezastre

Pe baza principiilor umanitare internationale si asa cum este stabilit in Consensul european
privind ajutorul umanitar, UE ofera asistenta umanitara in functie de nevoi persoanelor afectate de
dezastre provocate de om si naturale, acordand o atentie deosebita celor mai vulnerabile victime.
Ajutorul este canalizat in mod impartial catre populatiile afectate, indiferent de rasa, grup etnic, religie,
sex, varsta, nationalitate sau apartenenta politica.

Finantarea operatiunilor de ajutor umanitar este destinata tarilor din afara UE. De asemenea,
Comisia Europeana poate finanta operatiuni de sprijin de urgenta pentru a raspunde la dezastre de
amploare exceptionala din Uniunea Europeana.

Formele traditionale de protectie si asistenta sociala se identifica, se regasesc in fiecare dintre
etapele (perioadele) mentionate. Din aceasta perspectiva se poate vorbi de asistenta sociala traditionala
ale carei valori constituie (sau ar trebui sa constituie!) fundamentul asistentei sociale moderne,
fundament caracterizat prin urmatoarele aspecte:

° formele de ajutor si asistare erau percepute de comunitate ca norme de viata sociala
(reguli) sau ca traditii ori habitudini in sistemul modelelor culturale traditionale;
° comunitatile umane traditionale asigurau familiei si tuturor persoanelor aflate in “criza”

o reala si eficienta protectie sociala;

De exemplu, “prostul satului”, “nebunul satului”, ,,saracul satului” beneficiau de intelegere,
toleranta si ingrijire, uneori contra prestarii unor activitati in beneficiul comunitatii rurale, dar fara ca
acestia sa fie etichetati, stigmatizati.

° sprijinul sau interventia avea o natura concreta, specifica, ceea ce imprima un caracter
local-comunitar, de proximitate actiunilor realizate;

Deciziile erau luate la nivel local de catre actorii sociali din administratia locala, scoala, biserica,
dispensar, vecinatate etc.

Aceasta trasatura se regaseste in sistemele moderne de asistenta sociala fiind manifestata prin
tendinta de descentralizare a serviciilor si aplicarea unor solutii specifice fiecarei zone.

° asistenta sociala traditionala era centrata indeosebi pe familie, vecinatate si comunitate
in sensul altruismului si solidaritatii umane;
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° prioritatea grupului fata de individ in actiunile de ajutor si asistare n sensul ca individul
trebuie sa se integreze grupului ca sa poata beneficia de sprijin si avantajele vietii in comun;
° altruismul, sprijinul reciproc, solidaritatea umana

Canale si instrumente de comunicare

» Comunicarea directa : door to door, intalniri tematice in cadrul comunitatii cu liederi de opinie
si capi de familii, seminarii etc

o Televiziune: cablu, TV national, TV local -in principiu tot pentru dezbateri- talkshow-uri,
interviuri cu specialisti, autoritati si liederi de opinie, oameni de afaceri, constructori

 Internet si publicatii -pentru informare si consultare -forum de dezbatere « Evenimente:
targuri si expozitii

 Qutdoor - afise, calcane si panouri publicitare in locuri publice si mijloace de transport

 Radio -pentru urgente preponderant.

Comunicarea de criza se refera la colectarea si diseminarea de informatii legate de o situatie de
urgenta sau alta situatie. Comunicarea eficienta de criza protejeaza afacerea si reputatia unei
organizatii, oferind context despre anumite probleme sau incidente de interes public. Cel mai adesea,
responsabilitatile de comunicare de criza revin profesionistilor in relatii publice pentru preocupari
externe si HR pentru probleme interne, operationale si cu care se confrunta clientii. In ultimii ani,
organizatiile au incorporat din ce in ce mai mult comunicarea de criza in continuitatea globala a afacerii
si planificarea pentru situatii de urgenta. Acest lucru se datoreaza naturii strategice - si urgente - a
acestei activitati si dorintei de a alinia eforturile de comunicare cu planul general de raspuns la
urgenta al organizatiei .

In calitate de experti in comunicare, profesionistii de PR care sunt specializati in managementul
crizelor joaca un rol esential in a se asigura ca atat publicul intern, cat si cel extern primesc informatii
in timp util, exacte si relevante. Desi este obisnuit ca organizatiile sa desemneze echipe de gestionare a
crizelor care sa conduca aceste eforturi, un studiu din 2021 a constatat ca 95% dintre liderii de afaceri
considera ca capacitatile lor de gestionare a crizelor trebuie imbunatatite.

In Teoria situationala a comunicarii la criza (SCCT) a lui Timothy Coombs , el subliniaza patru
abordari distincte ale raspunsului la criza:

o Reconstruiti : asumati-va responsabilitatea, cereti scuze si reconstruiti-va relatia cu
partile interesate cheie.

. Diminuati : minimizati responsabilitatea justificandu-va actiunile sau oferind scuze.

o Negati : puneti vina in alta parte sau pretindeti ca nu exista criza.

o Sustinere : Aminteste-le partilor interesate de faptele bune anterioare.

La inceputul lui 2018, au inceput sa apara stiri despre o tendinta pe internet numita ,,Tide Pod
Challenge”. Tendinta retelelor sociale a implicat pe cineva (de obicei adolescenti) care se filmeaza
muscand intr-una dintre capsulele de detergent de rufe pentru a-si documenta reactiile. La scurt timp
dupa ce tendinta a atins stirile de masa, purtatorii de cuvant ai Asociatiei Americane a Centrelor de
Control al Otravirii si ai Comisiei pentru Siguranta Produselor din SUA au emis declaratii in care reitereaza
pericolele ingerarii substantelor chimice continute in aceste produse. Ca raspuns la criza, Procter &
Gamble, care il numara pe Tide printre portofoliul sau de marci, si-a operational rapid planul de
comunicare n situatii de criza, producand o gama larga de continut pe retelele de socializare si alte
canale de comunicare pentru a reitera ce trebuie sa faca - si sa nu faca - cu produsele sale, prevenind
probabil nenumarate rani si deteriorarea durabila a marcii.

Strategii de management al crizelor

1. Raspunsul purtatorului de cuvant

Cand compania ta face o greseald, cel mai bun lucru pe care il poti face este sa-ti ceri scuze si
sa fii uman. Cel mai eficient mod de a face acest lucru este sa desemnati un purtator de cuvant care sa
vorbeasca in numele marcii dvs. La urma urmei, este mult mai usor sa te relationezi cu o singura persoana
decat cu un grup de avocati. Aceasta persoana ar putea fi CEO-ul dvs., un director al companiei sau
cineva despre care credeti ca este cel mai potrivit pentru a va reprezenta compania. Este important sa
alegeti un bun comunicator, deoarece actiunile acestuia vor influenta modul in care partile interesate
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cheie vor reactiona la situatie. Daca va pot face compania sa para umana si greselile dvs. par
gestionabile, acest lucru va juca un rol major in mentinerea sprijinului partilor interesate.

2. Controlul proactiv al daunelor

Indiferent daca lucrurile merg bine acum, ar trebui sa va pregatiti intotdeauna pentru o criza. Nu-
ti face griji, asta nu te face pesimist. in schimb, te face proactiv. Controlul proactlv al daunelor este
ceea ce faci pentru a reduce sau a preveni efectele unei crize Tnainte ca aceasta sa apara. De exemplu,
adaugarea unui software de securitate care 1nreg1streaza si face copii de rezerva ale datelor companiei
va va ajuta sa evitati o criza de malware. in plus, va putet1 instrui angajatii pentru a fi atenti la e-
mailurile suspecte sau daunatoare care le-ar putea ajunge in casuta de e-mail. La HubSpot, echipa
noastra de securitate trimite videoclipuri de instruire de rutina pentru a educa angajatii despre diferite
protocoale de securitate. Videoclipurile sunt scurte, iar chestionarele cu variante multiple sunt atat de
usoare incat actioneaza ca instrumente suplimentare de invatare in cazul in care nu ati acordat o atentie
deosebita videoclipului. Acest lucru face ca instruirea sa fie usor de consumat si, mai important, sa aiba
succes in invatarea angajatilor cum sa protejeze datele companiei.

3. Escaladarea cazului

Uneori, crizele pot fi rezolvate la nivel individual inainte ca acestea sa atinga un punct de varf
viral. Pentru aceste cazuri, va ajuta sa creati un sistem de escaladare in cadrul echipei dvs. de servicii
pentru clienti, care poate elimina problema inainte de a scapa de sub control. La HubSpot avem
specialisti care lucreaza la cazuri complexe sau sensibile la timp. Atunci cand clientii au nevoi care
necesita o atentie suplimentara, expertii nostri intervin pentru a ajuta. Acest lucru ajuta reprezentantul
de service sa gestioneze o situatie dificila si asigura o experienta mai incantatoare pentru clientii nostri.

4, Raspunsul social media

Retelele sociale sunt un instrument de marketing minunat care permite companiilor sa ajunga la
publicul de pe tot globul. Dar, aceasta acoperire functioneaza in ambele sensuri, deoarece clientii pot
impartasi povesti, pot posta fotografii si pot incarca videoclipuri pentru ca lumea sa le vada. Un videoclip
viral care va prezinta compania intr-o lumina gresita poate duce la milioane de oameni sa dezvolte o
perceptie negativa asupra marcii dvs.

* *
* 5k

Sursa - Principala provocare tehnologica dupa un dezastru este functionarea adecvata a
sistemelor de comunicatii existente.

Scopul studierii scenariilor de comunicare in situatii de urgenta si de criza este acela de a dobandi
spec1f1catnle necesare privind infrastructura pentru situatii de urgenta, comunicatii de urgenta. n cazul
in care infrastructurile de comunicatii fixe au esueaza, desfasurarea rapida a unei platforme de
comunicatii de urgenta ar putea fi modalitatea de restabilire a serviciilor de comunicatii.

Prevenire, evitarea si gestionarea tensiunilor si conflictelor sociale in situatii de dezastre
natural

Gestionarea crizelor se prezinta azi ca unitate a trei momente succesive: prevenirea; gestionarea
propriu-zisa; si gestionarea post-criza. Pentru transpunerea in practica a acestui concept integrator este
necesara crearea cadrului institutional care sa asigure atat executia, cat si planificarea si asigurarea
resurselor necesare gestionarii crizelor. Cadrul institutional optim de natura sa conduca la realizarea
acestui deziderat il constituie cooperarea inter-agentii. Conceptul vizeaza cooperarea pe orizontala
dintre diversele institutii ale statului cu atributii in domeniu in vederea elaborarii unei strategii integrate
de prevenire si gestionare a crizelor. Eficienta cooperarii inter-agentii este data de nivelul
operationalizarii tuturor celor trei planuri de manifestare a acesteia: cooperarea in luarea deciziilor
strategice; cooperarea in implementarea deciziilor; si cooperarea in executie. Sunt chemate de a
participa la transpunerea in practica a acestui concept novator MAE, MapN, Ministerul Administratiei si
Internelor (Politia, Jandarmeria), serviciile de informatii (SRI, SIE, STS, SIPA, Ministerul Mediului (inclusiv
Garda de Mediu), Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor si Secretariatul General al Guvernului.

In planul operationalizarii si implementarii masurilor destinate prevenirii crizelor este utila: -
promovarea unui program de dezvoltare a culturii de securitate la nivelul organizatiilor
neguvernamentale; in planul gestiondrii propriu-zise a crizelor este necesara: - infiintarea unui Centru
National de Gestionare a Crizelor - atingerea obiectivelor din Planul National de Aderare la UE, care au
legatura directa cu operationalizarea Fortei de Reactie Rapida. - sprijinirea acelor aranjamente politico-
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militare regionale care au intre obiectivele lor gest1onarea crizelor. - analizarea posibilitatii ca in cadrul
Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est sa se dezvolte la Bucuresti un Centru regional pentru
prevenirea conflictelor si managementul crizelor, care sa beneficieze de infrastructura si acordurile deja
existente, din domeniul comunicatiilor si informarii, ale Centrului SECI, precum si de finantarea PNUD; -
intensificarea cooperarii cu organizatiile si statele din coalitia internationala antiterorista.

in planul strategiei de gestionare post-criza se impune: - elaborarea unui pachet de legi care sa
prevada acordarea sprijnului logistic si material persoanelor si institutiilor care ar putea avea de suferit
de pe urma unor astfel de situatii de criza. dezvoltarea relatiilor bilaterale cu vecinii pe linia colaborarii
transfrontaliere in domeniu;

Instrumente Structurale
2014- 0

Protectie, dezastre naturale si conflicte: Urmarirea legaturilor

Se presupune adesea ca exista diferente semnificative intre situatiile de urgenta care decurg
din dezastre naturale si cele care rezulta din conflicte. Desi exista intr-adevar diferente, este important
sa subliniem asemanarile, deoarece exista tendinta de a ne limita vedere a problemelor de protectie la
cele care apar in timpul conflictelor armate.

1. Deseori, oamenii sunt stramutati atat in urma dezastrelor naturale, cat si a conflictelor, iar
majoritatea raman in interiorul granitelor tarii lor, fiind denumite persoane stramutate in interiorul tarii
(IDP), definite in Principiile directoare privind stramutarea interna ca fiind:

Persoane sau grupuri de persoane care au fost fortate sau obligate sa fuga sau sa isi paraseasca
locuintele sau locurile de resedinta obisnuita, in special ca urmare sau pentru a evita efectele unui
conflict armat, ale unor situatii de violenta generalizata, ale unor incalcari ale drepturilor omului sau
ale unor dezastre naturale sau provocate de om, si care nu au trecut o frontiera de stat recunoscuta la
nivel international. Persoanele stramutate apar din cauza dezastrelor naturale, fie din cauza conflictelor
au dreptul la drepturile fundamentale ale omului in calitate de cetateni ai tarilor lor si/sau (in cazul
celor care nu sunt cetateni), asa cum sunt garantate de diverse conventii internationale privind
drepturile omului sau de alte instrumente juridice. Principiile directoare privind stramutarea interna,
bazate pe drepturile omului, pe dreptul refugiatilor si pe dreptul international umanitar, ofera orientari
guvernelor responsabile pentru protejarea si asistarea persoanelor stramutate pentru facilitarea unor
solutii durabile pentru stramutarea acestora.

O alta asemanare nefericita intre victimele conflictelor armate si cele ale dezastrelor naturale
este faptul ca, adesea, guvernele nu isi indeplinesc obligatiile de a proteja persoanele stramutate.

Comitetul recomanda ca fiecare comunitate expusa unui risc semnificativ sa adopte si sa aplice
un program adecvat de atenuare, care sa includa atat obiective pe termen scurt, cat si un plan
cuprinzator pe termen lung pentru reducerea impactului dezastrelor naturale.

Pentru a atinge acest obiectiv, Comitetul propune ca jurisdictiile locale sa ia urmatorii pasi:

o sa includa masuri de atenuare atat structurale, cat si nestructurale in noile dezvoltari,
o examinarea modalitatilor de reducere a vulnerabilitatii structurilor existente,

o sa ia masuri pentru a reduce vulnerabilitatea resurselor naturale si

o sa efectueze cursuri de atenuare cu sprijinul guvernelor de stat si federale.

Un program pentru imbunatatirea capacitatilor natiunii de atenuare a pericolelor ar trebui sa
includa:

1. Protectia scolilor si spitalelor. Toate scolile si spitalele noi ar trebui sa fie amplasate si
construite pentru a se asigura ca sunt evitate zonele cu risc rldlcat si ca sunt luate masuri speciale pentru
a reduce potentialul de daune cauzate de pericolele naturale. Tn plus, cladirile scolilor si spitalelor
existente ar trebui examinate pentru a determina nivelul lor de rezistenta la perlcolele relevante Ar
trebui depuse eforturi intense pentru a consolida instalatiile care ar esua in caz de dezastru. in unele
cazuri, poate fi necesara o legislatie pentru a se asigura ca sunt luate masuri de atenuare.

2. Adoptarea masurilor nestructurale. intreprinderile si casele ar trebui sa incorporeze
masuri de atenuare nestructurale pentru a minimiza ranile si daunele materiale cauzate de dezastrele
naturale. Mobilierul si echipamentele, de exemplu, pot fi usor asigurate pentru a reduce ranile si daunele
cauzate de cutremure. Alte masuri nestructurale sunt gestionarea vegetatiei pentru a reduce daunele
provocate de incendii si amplasarea structurilor departe de zonele cu risc ridicat.
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Prevenirea

In conformitate cu principiile directoare ale Legii, masurile preventive reduc probabilitatea
producerii unui eveniment dezastru sau gravitatea unui eveniment in cazul in care acesta ar avea loc.
Prevenirea este definita ca mdsuri de reglementare si fizice pentru a se asigura cd situatiile de urgentd
sunt prevenite sau cd efectele lor sunt atenuate, iar atenuarea este definita ca mdsurile luate inaintea
unui dezastru care vizeazd diminuarea sau eliminarea impactului acestuia asupra societatii si mediului.
Implementarea unor strategii de prevenire si atenuare proactive, directionate, menite sa abordeze
factorii de risc probabili, vulnerabilitatea populatiei si sa reduca sau sa elimine posibilul impact al
dezastrelor asigura in cele din urma comunitati mai sigure, mai rezistente si mai durabile.

Pregatirea si rezilienta comunitatilor implica toti indivizii care fisi impartasesc
responsabilitatea. Rezilienta la dezastre este crescuta semnificativ prin planificarea proactiva si
pregatirea pentru protectia vietii, proprietatii si mediului prin constientizarea pericolelor, riscurilor
asociate si aranjamentelor locale de gestionare a dezastrelor.

Prevenirea

Eforturile de atenuare si prevenire vizeaza reducerea potentialelor daune si suferinte pe care le
pot provoca dezastrele. In timp ce managementul dezastrelor nu poate preveni dezastrele, poate
impiedica agravarea acestora ca urmare a neglijarii factorilor cauzali si a riscurilor
gestionabile. Atenuarea se refera in mod specific la actiunile intreprinse care pot reduce gravitatea
impactului unui dezastru. Investitiile in masuri care limiteaza pericolele pot reduce foarte mult povara
dezastrelor. Strategiile pe care profesionistii in managementul dezastrelor le implementeaza pentru a
proteja comunitatile vulnerabile si pentru a limita pericolele includ urmatoarele:

o Cresterea gradului de constientizare cu privire la pericolele potentiale si la modul de
abordare a acestora

o Educarea publicului despre cum sa se pregateasca in mod corespunzator pentru diferite
tipuri de dezastre

o Instalarea si consolidarea sistemelor de predictie si avertizare

Gestionarea pericolelor si riscurilor inseamna planificarea pentru a minimiza vulnerabilitatea
unei comunitati la dezastre. Aceasta poate implica:

° ncurajarea membrilor comunitatii sa cumpere asigurari adecvate pentru a-si proteja
proprietatile si bunurile

o Educarea familiilor si a intreprinderilor despre cum sa creeze planuri eficiente pentru
dezastre

o Promovarea utilizarii materialelor ignifuge in constructii

o Sustinerea initiativelor de lucrari de capital, cum ar fi constructia si intretinerea digurilor

o Construirea de parteneriate intre sectoare si agentii la nivel federal, statal si local pentru

a colabora la proiecte de atenuare

Managementul riscului de dezastre

Grupurile locale si districtuale si grupul de stat din cadrul aranjamentelor de gestionare a
dezastrelor din Queensland detin responsabilitatea pentru gestionarea riscului de dezastre, pentru toate
pericolele, in cele patru faze ale unei abordari cuprinzatoare: prevenire, pregatire, raspuns si
recuperare. Acest lucru este in conformitate cu principalele obiecte si principii ale Legii. Managementul
riscului este un proces proactiv care formeaza baza pentru planificarea managementului dezastrelor si i
ajuta pe cei care detin responsabilitati de management al dezastrelor sa ofere comunitatilor servicii
eficiente, relevante si informate.

Pentru a asigura un management eficient al riscului de dezastre, grupurile de la toate nivelurile
sunt incurajate sa:

o sa efectueze evaluarea si gestionarea riscurilor utilizand o metodologie aprobata si
recunoscuta care ia in considerare toate pericolele previzibile in mod rezonabil, atat naturale, cat si
produse de om.

o sprijina evaluarea si gestionarea riscurilor cu date stiintifice, utilizarea sistemelor de
informatii geospatiale si analiza impactului istoric si/sau proiectat pentru a identifica expunerile si
vulnerabilitatile specifice zonei
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o sa identifice riscul rezidual (riscul care ramane in forma negestionata, chiar daca exista
controale) din procesul lor de gestionare a riscurilor si sa ajunga la un acord intre nivelurile
aranjamentelor de gestionare a dezastrelor din Queensland pentru a accepta, a atenua sau a transfera
acel risc

Instrumente Structurale
2014-2020

o documenteaza in mod clar si pune la dispozitia publicului identificarea pericolelor si
evaluarile riscurilor partilor interesate si membrilor comunitatii si revizuieste-le in mod regulat
o utilizati evaluarile de risc pentru a informa procesele si documentatia de atenuare,

pregatire, continuitate, raspuns si planificare a recuperarii.

Prevenirea, atenuarea si reducerea riscului de dezastre

Strategiile de prevenire si atenuare ar trebui sa contribuie la reducerea costurilor financiare si
sociale pentru comunitati de-a lungul timpului, imbunatatirea mediului construit si reducerea impactului
asupra mediului si daunele aduse acestuia. Investitiile in prevenirea si reducerea riscului de dezastre
imbunatatesc rezistenta economica, sociala, de sanatate si culturala a oamenilor, comunitatilor, tarilor
si a activelor acestora, precum si a mediului.

Prevenirea eficienta a evenimentelor de dezastru include strategii multiple pentru a reduce sau
elimina impactul pericolelor si pentru a creste rezistenta comunitatii. Managerii de dezastre de la toate
nivelurile aranjamentelor de gestionare a dezastrelor din Queensland sunt responsabili pentru utilizarea
unui proces dovedit de gestionare a riscurilor pentru a identifica optiunile de prevenire si atenuare.
Toate masurile de atenuare sunt importante, deoarece salveaza vieti si reduc costurile de raspuns si de
recuperare a comunitatii.

In Queensland, mai multe publicatii pregatite de agentiile guvernamentale de stat pentru
guvernele locale, intreprinderile si persoanele fizice ajuta si imbunatatesc planificarea si dezvoltarea
strategiilor de prevenire si atenuare pentru a reduce riscul de dezastre.

3.4. Comunicarea in situatii de criza/dezastre naturale

Comunicarea de criza este o provocare deloc usor de gestionat, motiv pentru care alegerea unor
profesionisti cu experienta relevanta, este deosebit de importanta. Experienta acumulata de-a lungul
anilor ne-a demonstrat ca intr-o situatie complexa precum cea care necesita serviciile unei agentii de
investigatii private, conceperea si integrarea unui plan de comunicare de criza in planul de actiune este
o0 nevoie obligatorie, nu doar o recomandare. Factorii care prejudiciaza financiar o companie au sanse
reale de a vicia si imaginea publica si reputatia acesteia, indiferent ca vorbim de grupuri ilicite sau de
actiuni disparate dar cu consecinte pe mai multe planuri si pe termen lung. Compania care traverseaza
criza trebuie sa evite riscul de a fi transformata din personajul pozitiv intr-unul negativ, la nivel de
perceptie in randul stakeholderilor. In plus, presiunea publica poate influenta perceptia generala asupra
cazului. Scenariile si strategia de comunicare de criza sunt dezvoltate si ajustate permanent pe parcursul
celor 3 etape - naintea, in timpul si dupa comunicarea de criza, in functie de rezultatele obtinute in
procesul de investigatie privata. Scopul nostru principal este ca managementul comunicarii in timpul
crizei sa ramana in posesia clientului. Specialistii SPIA in comunicarea de criza se pot alatura in calitate
de consultanti unui departament de comunicare & PR deja existent sau pot actiona de la A la Z, in cazul
in care clientul care se confrunta cu criza nu are deja colaboratori.

Ca perioada, comunicarea de criza o poate depasi pe cea necesara investigatiei, in functie de
durata in care speta este solutionata din punct de vedere legal.

4. Perspectivele actiunii comunitare cu participarea
voluntarilor in Sectorul 3 Municipiul Bucuresti
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In acest ghid se accentueazd o abordare comunitard care s& implice grupurile sociale in
pregatirea si raspunsul la criza, aspecte extrem de importante pentru cetatenii de la nivelul Sectorului
3 din Municipiul Bucuresti. Astfel, sunt incluse punctele de vedere ale reprezentantilor autoritatilor
locale, organizatiilor de voluntariat si publicul larg privind gestionarea riscurilor si a crizelor si abilitarea
publica.

Principalele dimensiuni ale analizei indica domenii specifice de importanta pentru intelegerea si
dezvoltarea abordarilor comunitare care includ grupuri sociale in pregatirea si raspunsul la criza. Aceste
domenii sunt: colaborare, practici formale si informale, capacitati generale si competente specifice,
dinamica dintre eforturi colective si autoajutorare individuala, aspecte ale educatiei si abilitare,
comunicare traditionala versus media digitala, implicarea individuala, varsta si generatie. O observatie
generala este ca amploarea si profunzimea colaborarii dintre public si actorii comunitari de urgenta si
organizatiile de voluntari difera foarte mult in functie de densitatea populatiei si marimea si
caracteristicile geografice ale comunitatii.

O alta observatie generala este ca sfera si profunzimea colaborarii dintre actorii de urgenta
publici si municipali si organizatiile de voluntari difera mult in functie de densitatea populatiei,
dimensiunea comunitatii locale si caracteristicile geografice. Acesti factori par sa aiba cel mai mare
impact asupra nivelului de formalitate al colaborarii dintre organizatiile p rofesionale si de voluntariat
si asupra diverselor probleme legate de resurse. De exemplu, comunitatile mici tind sa aiba lipsa de
resurse in implementarea noilor canale de comunicare. Exista si diferente mai generale n zona mijlocie
a Suediei, de exemplu, colaborarea in situatii de criza si situatii de urgenta pare sa se bazeze intr-o
masurd mai mica pe forte voluntare care vizeaza in mod special gestionarea situatiilor de urgenta. In
acest domeniu, resursele voluntare se bazeaza adesea pe colaborarea public-privat, cum ar fi
antreprenorii de transport si companiile de leasing pentru vehicule pentru zapada etc.

Cu toate acestea, modelele generice din zonele geografice depasesc diferentele si, prin urmare,
urmatoarea descriere se concentreaza pe sapte teme generice - 1. Colaborare: practici formale si
informale, 2. Abilitate generala si competenta specifica, 3. Dinamica dintre eforturile colective si
autoajutorarea individuala, 4. Aspecte ale educatiei si imputernicirii, 5. Comunicarea traditionala versus
media digitala, 6. Implicarea individuala si 7. Varsta si generatia.

Modalitatile formale si informale de colaborare pot fi intelese ca puncte finale intre care au loc
cea mai mare parte a interactiunii dintre municipalitate si publicul voluntar la nivelul Sectorului 3 din
Municipiul Bucuresti. Colaborarea formala, in datele prezente, inseamna ca sarcinile predate grupurilor
de voluntari sunt predefinite si ca eforturile de colaborare intre municipalitate si publicul voluntar sunt
planificate, reglementate si contractuale. Colaborarea informala, pe de alta parte, inseamna ca
problemele de asigurari si compensatii economice nu sunt rezolvate in prealabil si ca eforturile de
colaborare sunt de asteptat sa apara ad-hoc in timpul unei crize.

Tn consecinta, orasele sau comunitatile mai mari din aceeasi zona geografica pot alege sau nu s&
se angajeze in eforturi de colaborare cu publlcul organizat si voluntar. Recent, orasul Stockholm a
dezvoltat o colaborare oficiala (adica planificata, reglementate si contractuale) cu publicul angajat si
voluntar prin Grupul local de resurse voluntare. Grupului i s-a dat responsabilitatea pentru un numar
limitat de sarcini specifice. Tn mod normal, se asteapta ca grupul sa practice aceste sarcini, astfel incat
acestea sa fie efectuate corect si eficient in perioadele de criza.

In situatiile in care mumc1pal1tatea sau consiliul local stabileste legaturi cu publicul voluntar,
colaborarea efectiva are loc intre municipalitate (prin coordonatorul local de siguranta/de voluntari sau
oficialul corespunzator si o anumita forma de organizare. Colaborarea este uneori reglementata formal
prin acorduri, adica misiunea publicului fata de municipalitate sau consiliu local este definita si decisa
in prealabil.Cei care participa la un efort initiat de municipalitate sunt asigurati si uneori si platiti pentru
eforturi

Conform relatarilor date de coordonatorii municipali de siguranta/de voluntari, in cazurile de
conexiune mai putin reglementata sau in general scazuta intre municipalitate si grupurile de voluntari
tinta, este de asteptat sa apara o colaborare ad-hoc in timpul unei crize. Astfel, ambele parti ar beneficia
probabil de construirea de conexiuni pe termen lung, in loc sa presupuna doar ca situatia de criza in sine
va declansa cumva aparitia eforturilor de colaborare.
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Majoritatea mumc1pal1tat1lor din datele analizate considera organizatia de retea Missing People
un model ideal de colaborare cu publicul implicat si voluntar. Missing People este o organizatie voluntara
autonoma, care se organizeaza si se autofinanta, care se concentreaza pe o sarcina specifica; localizarea
persoanelor disparute. Datorita structurii sale asemanatoare retelei si cu canale de comunicare primare
precum Facebook si mesaje text, organizatia este astfel capabila sa mobilizeze rapid un numar mare de
oameni.

Acest model, cu pragul sau scazut de includere a publicului si sarcina minima pe partea
municipala, a atras mai multi coordonatori de siguranta/de voluntari reprezentati in date. in acest
studiu, Missing People este considerat o organizatie de indivizi semi-organizati. Membrii nu sunt
implicati in activitati organizationale intre evenimente. Membrii devin activi atunci cand se intampla
ceva care necesita mobilizare.

Deoarece resursele municipale sunt limitate, coordonatorii de siguranta/de voluntari stabilesc
adesea forme suplimentare de conexiune alaturi de cele dintre unitatile administrative interne si
practicienii externi sau grupurile de voluntari. Exemple de astfel de eforturi de colaborare, mai mult sau
mai putin oficializate, sunt organizatiile si retelele de voluntari formate din profesionisti (de exemplu,
Asistenta Psihologica si Sociala Voluntaria [POSOM]), organizatii de angajatori (de exemplu, Federatia
Fermierilor Suedezi [LRF]) si actori individuali din lumea comerciala si de afaceri (cum ar fi
transportatorii si expeditorii, companiile de taxi, chiriasii de masini si proprietarii de vehicule).

Rezultatele analizei releva atat provocari, cat si posibilitati in ceea ce priveste dorinta
coordonatorilor municipali de siguranta/de voluntari de a colabora cu publicul implicat si voluntar.
Absenta dorintei de a de a colabora cu publicul voluntar ar putea deriva din experientele negative
anterioare si din traditiile locale inexistente de colaborare. Lispa dorintei de a colabora cu publicul
voluntar a fost explicata de catre coordonatorii de siguranta/ de voluntari ca fiind cauzata de dificultati
structurale, cum ar fi constrangeri bugetare (adica, niciun stimulent financiar pentru dezvoltarea sau
mentinerea unei astfel de colaborari) sau motive materiale (de exemplu, conform coordonatorului de
siguranta, municipalitatea sau localul sau consiliul era deja in posesia tuturor resurselor posibile in cadrul
unitatilor sale administrative si, prin urmare, nu este nevoie de ajutor din exterior). Unii coordonatori
de siguranta/ de voluntari au sustinut ca nu pot apara costul crescut al dezvoltarii si mentinerii
colaborarii cu publicul voluntar.

In plus, absenta intentiei de a colabora cu publicul voluntar ar putea deriva din relatiile
interpersonale. Unii coordonatori de siguranté/de voluntari au vorbit despre lipsa de dorinta intr-o
maniera autocritica (adica dificultati personale in colaborarea cu voluntarii) sau ca derivand din
atitudinile negative fata de voluntari si de cultura voluntariatului in general. in ceea ce priveste acestea
din urma, astfel de atitudini negative sunt adesea indreptate catre anumite persoane din organizatiile
de voluntariat de interes. Oamenii angajati ca coordonatori de siguranta/de voluntari sunt adesea
familiarizati cu oamenii din sectorul de voluntariat local si experientele anterioare ale acestor relatii nu
au fost intotdeauna pozitive. in mai multe cazuri, llpsa de dorinta a coordonatorilor de 51guranta/de
voluntari de a colabora cu publicul voluntar parea sa fie asociata cu o lipsa de cunostinte si o atitudine
in general sceptica fata de voluntari si grupurile locale de resurse voluntare.

Alte obstacole prezentate sunt ca municipalitatile nu isi pot asuma responsabilitatea pentru cei
implicati in eforturile de voluntariat. Nu toate persoanele care aleg sa se implice in eforturile voluntare
initiate de municipalitate sunt dotate cu abilitatile necesare.

Tn consecinta, daca exista vreo colaborare intre o municipalitate sau un consiliu local si publicul
voluntar depinde in mare masura de relatia interpersonala dintre persoana responsabila pentru siguranta
comunitatii locale si reprezentantul (reprezentantii) publicului organizat si voluntar. Coordonatorii de
siguranta/de voluntari care isi exprima o puternica dorinta si ambitie de a colabora cu publicul voluntar
pe probleme de management al situatiilor de urgenta sunt adesea acelea51 persoane care au stabilit deja
relatii stabile si continue cu diverse resurse voluntare afiliate mumc1pal1tatn in plus, in cele mai multe
cazuri, acesti coordonatori de siguranta/de voluntari au definit in prealabil misiunea sau sarcina specifica
care trebuie indeplinita de resursele voluntare.

Ocazional, un coordonator de siguranta/de voluntari ar exprima idei cu privire la modul in care
publicul voluntar ar putea fi valorificat ca resursa fara necesitatea obligatorie de a fi organizat in sensul
traditional.
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Forma de resursa voluntara la care face aluzie acest coordonator de siguranta/de voluntari
corespunde indeaproape formei organizationale specifice a Oamenilor Disparuti, descrisa mai sus.
Sistemul utilizat in prezent, grupurile locale de resurse voluntare, ca modalitate de canalizare a dorintei
publicului voluntar de a se implica in managementul crizelor societale, se bazeaza in principal pe formele
traditionale de structura organizationald, cum sunt cele intalnite in organizatiile de protectie civila.

Din perspectiva sectorului de voluntariat, lipsa dorintei de a colabora este prezenta in aceste
date doar in cazurile in care municipalitatea sau consiliul local pare sa oune in aplicare ambitia de a
nlocui personalul deja angajat cu voluntari neplatiti. Acceptarea misiunilor in aceste premise, sustin
voluntarii, ar insemna devalorizarea insasi notiunea de implicare voluntara. Un exemplu recurent este
cel al unei municipalitati care ofera sarcini sau sarcini fara nicio legatura evidenta cu tensiunea societatii
cauzata de o criza sau un eveniment extraordinar.

In mai multe rénduri, membrii organizatiilor de voluntariat si-au exprimat dorinta ca
municipalitatile sa fie mai deschise catre diverse forme de colaborare. Reprezentantii municipali sunt
uneori perceputi ca fiind putin infricosati si cu mintea ingusta in intelegerea modului in care publicul
implicat si voluntar ar putea contribui la gestionarea crizelor societale. In consecinta, coordonatorii de
SIguran’ga/de voluntari (si, prin urmare, intreaga municipalitate sau consiliul local) ar putea fi perceputi
de grupurile de voluntari ca fiind impotriviti, refuzand sa-i recunoasca drept un partener serios.

Potrivit diversilor membri ai organizatiilor de voluntariat, lipsa dorintei reprezentantilor
municipalitatii de a se angaja in eforturi de colaborare se manifesta prin informare si comunicare
insuficienta, precum si prin exercitii comune neregulate sau inexistente.

Lipsa capacitatii unor autoritati de a implica publicul voluntar in eforturile de colaborare de
catre acestea din urma a fost vazuta in principal de catre acestea din urma in termeni de posibilitati
neutilizate de a contribui la siguranta si securitatea societatii. Membrii organizatiilor de voluntariat au
descris diferite moduri in care publicul ar putea fi o resursa in zonele societale in care nu a fost stabilita
nicio colaborare in prezent. Ei s-au perceput adesea ca fiind neglijati sau neascultati de reprezentantii
municipalitatii.

Reprezentantii municipali, la randul lor, s-au perceput si ei insisi ca neascultati. Cativa
coordonatori de siguranta din datele prezente au atras atentia asupra a ceea ce ei au considerat un
paradox: orientari si reglementari guvernamentale obstructive privind colaborarea dintre sectorul public
si sectorul civil, in timp ce autonomia municipala si autoguvernarea asigura adaptarea la circumstantele
locale.

In consecinta, dificultatile in interfata dintre sectorul voluntar public si cel civil ar putea fi
intelese ca o opozitie intre municipalitatea autonoma, pe de o parte, si sectorul voluntar in alianta cu
autoritatile guvernamentale, pe de alta parte.

Municipalitatile promoveaza adesea colaborarea interna intre unitatile lor administrative, unde
fiecare unitate isi gestioneaza propria pregatire si raspuns la criza. Un agent angajat in sectorul public
si care in timpul sau liber este membru implicat al unei asociatii de caini de lucru a confirmat opinia ca
multi manageri de criza de zi cu zi sunt incurajati in cadrul locului lor de munca:

“Totul este atat de bine organizat in zilele noastre, la locul de munca iei educatie in RCP

(resuscitare cardiopulmonara), practici managementul crizelor in legatura cu reorganizarile

locului de munca, exercitii de incendiu si asa mai departe (...). Lucrand in sectorul public, este

mai mult sau mai putin inclus in munca ta, aceste masuri de baza de prevenire a riscurilor si, de
asemenea, sa faci activitati preventive legate de accesibilitate si dizabilitate. “

Dupa cum sa mentionat si mai devreme, actorii municipali si profesmmstn stabilesc adesea forme
suplimentare de colaborare din cauza resurselor interne limitate. Tn consecinta, in cadrul multitudinii de
grupuri de voluntari pregatite sa ajute managerii oficiali de criza, este p051bll sa apara probleme de
demarcare si legitimare. Cu alte cuvinte, fiecare organizatie isi propune sa para ceva mai profesionista
decat altele.

Tn consecintd, in functie de orientarea organizatiei de voluntariat, pot aparea probleme de
profesionalizare si leg1t1mare, precum si mecanisme de includere si excludere a potentialilor membri si
pot influenta colaborarea dintre sectorul public si cel civil atat in sens pozitiv, cat si negativ.

Atat coordonatorii municipali de siguranta, cat si membrii organizatiilor de voluntariat exprima
posibilitatea si nevoia ca publicul voluntar sa fie activ intr-un spectru mai larg de servicii societale.
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Publicul voluntar ar putea fi utlllzat ca resursa sociala in comunitatea locala in perioade de criza. Aceasta
ar putea insemna, de exemplu, actionarea ca o resursa complementara in ingrijirea copiilor si varstnicilor
in perioadele prelungite de efort sau gestionarea problemelor logistice in timpul evacuarilor acute.

Traditia indelungata a acestei municipalitati de colaborare cu grupurile de voluntari de la nivelul
Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti a incurajat relatii interpersonale productive intre cei care
reprezinta municipalitatea si cei care reprezinta publicul voluntar.

Exista, de asemenea, riscul de utilizare abuziva atunci cand se asteapta ca publicul voluntar sa
presteze un serviciu societal care este in mod normal o munca platita sau sa indeplineasca sarcini fara o
legatura evidenta cu tensiunea societatii sau cu o criza: ,,Mai intai ei concediaza oamenii si apoi folosesc
voluntari si semneazd contracte cu ei si asigurd compensatii economice...”. In consecintd, atat
coordonatorii de siguranta, cat si membrii publicului voluntar vorbesc despre posibilitatea de a face
lucruri dincolo de cele planificate, reglementate si sarcini contractuale prescrise de coordonatorul de
siguranta al municipalitatii sau al consiliului local. Cu toate acestea, sarcinile incluse in sarcina nu
trebuie sa se suprapuna sau sa inlocuiasca serviciile sociale de baza furnizate de personalul existent si
angajat. Misiunea in cauza trebuie sa includa sarcini care apar ca urmare a unor evenimente deosebit de
stresante si situatii de criza care necesita resurse extraordinare.

Membrii organizatiilor de voluntariat au subliniat ca, pentru ca implicarea lor sa ramana in viata,
trebuie sa li se atribuie o cota de baza de sarcini sau domenii de responsabilitate concrete si recurente.

Exemple de astfel de sarcini recurente includ gestionarea distributiei de aprovizionare cu apa
proaspata in cazul contaminarii apei sau pene de curent prelungite, dotarea cu personal de ,,spatii de
siguranta” (adica locatii specifice care vor fi folosite ca locuri de intalnire si centre de informare in
timpul evenimentelor majore) si organizarea spontana (voluntari neafiliati). Potrivit unor coordonatori
de voluntari, sarcini precum cele mentionate mai sus sunt adesea predate organizatiilor de voluntariat
din cauza lipsei resurselor municipale n acele zone specifice. In acelasi timp, predarea acestor sarcini
ar putea fi vazuta ca o modalitate usoara de a satisface cererea societatii civile de a fi inclusa in
activitatea de gestionare a crizelor societale.

Din perspectiva voluntarilor de la nivelul Sectorului 3 Municipiul Bucuresti, ar fi de dorit sarcini
mai multe si variate, dar, in acelasi timp, nu in masura in care ar fi inlocuit gestionarea obisnuita a
crizelor. Multi membri ai organizatiilor de voluntari si-au exprimat dorinta de a fi chemati mai des si in
alte tipuri de situatii.

In concluzie, fuziunea dintre coordonatorii de voluntari si perspectivele voluntarilor organizati
la nivelul sectorului 3 Municipiul Bucuresti releva un spectru larg de nevoi si dorinte sau, alternativ, de
provocari si posibilitati. Au aparut doua puncte de vedere distincte cu privire la natura misiunilor care
urmeaza sa fie predate publicului voluntar de catre municipalitate. Pe de o parte, atat coordonatorii
municipali de siguranta, cat si membrii organizatiilor de voluntariat au raportat necesitatea unor sarcini
de baza si continue sau domenii de responsabilitate pe care publicul voluntar sa poata fi invitat sa le
gestioneze pentru a-si canaliza vointa de a participa si a-si mentine implicarea. Pe de alta parte, cei mai
multi membri ai organizatiilor de voluntariat si cativa coordonatori de siguranta municipali mai progresivi
au vazut o posibilitate ca publicul voluntar sa fie activ pe un spectru mai larg de servicii societale, cum
ar fi ingrijirea copiilor si batranilor, in perioade de criza.
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Anexa Rezultatele chestionarului aplicat la nivelul specialistilor din
Sectorul 3 Municipiul Bucuresti
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Fondul Social European
Tip de organizatie
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68

Autoritate locald- Autoritate locala- N/A

consilier/ales local personal

Studii

120 112
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20 0 6 2 > 0

8 Clase Medii Tertiare non- Superioare N/A
universitare

s
AN

Este important ca sectorul 3 sa fie pregatit pentru situatii
de urgenta?
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Fondul Social European

Tn ce masurd considerati ca sunt pregatiti cetdtenii din
sectorul 3 pentru a face fata situatiilor de urgenta?

in foarte mare masura

n mare masura

intr-o oarecare masurs
n micd masur3

n foarte micd masurd

N/A
0 10 20 30 40 50 60
\_ )
4 ~ I
In ce masura sunt autoritatile locale din Sectorul 3
pregatite pentru prevenirea si interventia in urmatoarele
situatii de urgenta?
60 56
50
40 30
30 18
7 ]
0 E s
n foarte mare Tn mare masurd intr-o oarecare Tn micd masurd In foarte micd N/A
masurd masurd masurd
\_ )
4 I

Tn ce masurd considerati ca sunt foarte clare rolurile si
responsabilitatile urmatoarelor structuri in pregatirea si
interventiile in situatii de urgenta

IGSU 75 53

Scolile

SNCRR

51
Firme/companii private

50 60

B in foarte mare masurd Win mare masurd Eintr-o oarecare masura

O7n micd masura O1n foarte micd masurda ON/A
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In opinia Dumneavoastra, ce tip de dezastru ar putea avea cel mai
mare efect asupra Sectorul 3?
120
96
100
80
60
40 28
20 3 5 - 6 0
0
Cutremur Inundatii Incendiu Accident nuclear  Accident chimic
o /
4 N
Ce structuri ar trebui sa initieze imbunatatirea pregatirii membrilor
comunitatilor pentru situatile de urgenta?
IGSU 89
Scolile
SNCRR
Firme/companii private
70 80 90 100
Y ® in foarte mare mésurd Ein mare mésurd @ intr-o oarecare masurd @ 1n micd masurd On foarte micd masurd O N/A )
4 N
Care din urmatoarele arii sunt de interes pentru dumneavoastra?
100 0
80
51
60 42 47
40 28
0 | |
Prevenire si Evacuare Interventie Reabilitare Asistenta Altele
planificarea post-dezastru
pre-dezastru
o /
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Instrumente Structurale

Fondul Social European Competenta face diferenta!

Care sunt principalele obstacole in pregatirea populatiei
si comunitatilor pentru prevenirea si interventiile in
situatii de urgenta?

Interesul scazut din partea populatiei 75
Capacitatea redusa a comunitatilor 45
Resurse limitate Tn derularea activitatilor de... 70
Existenta unor comunitati marginalizate tip... 14
Nivelul redus de constientizare din partea... 36
Numar redus de parteneri la nivel local 16

N
AN

Ce tipuri de ajutor umanitar ofera institutia/organizatia
Dumneavoastra in situatii de urgenta?

Furnizarea de servicii de prim ajutor
Punerea la dispozitie a bunurilor de prima...
Furnizarea de servicii de sanatate, educatie si de...
Furnizarea de materiale pentru constructia de...

Furnizarea de apa si salubrizare

Furnizarea de vouchere, sume de bani

Furnizarea de alte tipuri de ajutoare de care...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

o /
4 N
Pe care dintre urmatoarele servicii le apreciati ca fiind
utile pe parcursul interventiei sau pot- interventie?

Servicii de cantina sociald 75
Tmbrécaminte 61 103
Asistenta pentru constructia casei L 28
Servicii de consiliere si suport pentru persoanele...‘ L 652
Servicii de asistentd sociala (evaluare a nevoilor,.., === 35
Asistentd pentru transport EEE————— 44 >/
n 81
0 20 40 60 80 100 120
- /
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Care sunt categoriile de populatie cele mai afectate de
situatiile de urgenta?
120 108 94
lgg 78
: ) I > :
4
0
% [ m B
Copiii Batranii Persoanele Persoanele Persoanele Persoanele
singure  cu dizabilitdti cuvenituri din
reduse, fara comunitati
sprijin izolate
material
\_ J
/ -~ . . ~ . .o . .o \
In opinia Dvs., in cadrul interventiilor pentru situatii de
urgenta se utilizeaza materiale adecvate pentru
protejarea mediului?
80
63
60 52
40
20 9
0
0
Da Nu N/A
\_ J
K ~ . . .o . . . .e \
In cadrul echipelor pentru interventii specifice situatiilor
de urgenta ar trebui sa lucreze si femei si barbati?
120 110
100
80
60
40
20 11
3 0
0
Da Nu N/A
\_ J
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4 N
Cum apreciati ca se Incadreaza cetatenii din Sectorul 3 in

intelegerea situatiilor de urgenta?

* 4 x

Nu au o intelegere adecvata cu privire la situatiile de...

Au o intelegere buna cu privire la situatiile de urgenta din...
Au o buna intelegere cu privire la efectele producerii unui...
Au pregdtit apa si alimente pentru cel putin trei zile in...

Au pregatit propriile planuri pentru a face fatd unor...

Au pregatit propriile planuri pentru a locui/supravietui in...

0 10 20 30 40 50 60 70
N J
/ ~ . . v . . . . \
In opinia Dumneavoastra, este cineva din comunitate responsabil
pentru pregatirea / raspunsul in caz de dezastru?
60
>2 49
50
40
30
19
20
10 4
0
Da Nu Nu stiu N/A
N )
f . . . \
Daca raspunsul la intrebarea de mai sus este "Da", interactioneaza
aceasta persoana cu oricare dintre urmatoarele?
IGSU/ISIU 64
Prefectura 25
Consiliul Judetean 14
Spital 28
Organizatii neguvernamentale 27
Crucea Rogie Romana 35
0
0 10 20 30 40 50 60 70
N J
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Pana in acest moment, au existat la nivelul Sectorului 3,
pregatiri sau simulari de dezastre a IGSU impreuna cu UAT?
100
77
80
60
40 29
20 15
3
0
Da Nu Nu stiu N/A
\_ )
K n v A . ~ . iv3 . . \
Pana in acest moment, au existat in judet, pregatiri sau
simulari de dezastre a IGSU impreuna cu ONG-urile?
100 87
80
60
40
19
20 15
3
0
Da Nu Nu stiu N/A
\_ J/
K . . . . ~ . . \
Institutia/Organizatia in care lucrati are parteneriate
incheiate pentru a oferi resurse in cazul dezastrelor?
80 69
70
60
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40
30 21
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10 4
0
Da Nu Nu stiu N/A
NS /
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Cunoasteti o organizatie neguvernamentala ce a realizat, pana
acum o evaluare privind riscurile la situatii de urgenta?
70 62
60
50
40
30
18
20
0
Da Nu Nu stiu N/A
- J
K . . vl . . . “ . . \
In prezent, apreciati ca ONG-urile beneficiaza de suficiente
resurse pentru a organiza si derula cursuri de pregatire in
domeniul managementului riscului?
80
58
60
40
20 15
B ! 0
0
Da Nu Nu stiu N/A
N %
f -~ . . . . .o \
In opinia Dvs., cunoasteti organizatii neguvernamentale ce
dispun de un program de pregatire a populatiei in caz de
dezastre?
80 70
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40
20 6
0
0
Da Nu N/A
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Tn opinia Dvs., cunoasteti organizatii neguvernamentale ce
dispun de un program de pregatire a populatiei in caz de
dezastre?
80 70
60
40
20
6 0
0
Da Nu N/A
\_ J
K . . . . ~ . . \
Institutia/organizatia in care lucrati, dispune de personal
pregatit pentru a dezvolta un program de pregatire a populatiei
in caz de dezastre?
60
50
40
30
20
0
Nu stiu
\_ J
f ~ . . v . .e . ~ \
In baza unei estimari proprii, care este timpul in care o
organizatie neguvernamentalad poate sa puna la dispozitia
comunitatii resursele pe care le au?
50 46
40
30
30
20
10
. . . - :
0
12 ore 24 ore 36 ore 48 ore 72 ore  Alta variantd
N J

— ) ——

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

4 N

* 4 x
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n prezent, la nivelul Sectorului 3 existd suficienti voluntari
pentru interventii in situatii de urgenta?
120 111
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40
20 5 8 0
0
Da Nu N/A
N J
K ~ . . . .e . \
In privinta organizatiilor neguvernamentale, dispun acestea
de suficienti voluntari pentru interventii in situatii de
urgenta?
120 107
100
80
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40
9
20 8 0
0
Da Nu N/A
\_ /
f ~ (v (3 .e . . v \
In ce masura voluntarii pot creste capacitatea unui raspuns
adecvat in cazul unui dezastru major sau pentru mai multe
situatii de urgenta de amploare?
60 56
50
40 28 33
30
20
10 2 1 4 0
0 [
in foarte mare  Tn mare ntr-o inmicd  Tnfoarte mica N/A
masurd masura oarecare masura masurd
masura
N J
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Tn opinia Dvs., Tnainte de producerea unui dezastru, de unde se
informeaza cetatenii din Sectorul 3 pentru a se pregati?
Internetul (in general)
Autoritati locale
Radio
Ziare
La locul de munca
Altele
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
\_ J
/ ~ v v . . v v .e . . . \
In ce masura considerati ca cetatenii din Sector 3 sunt informati
si sunt constienti de continutul unui plan de pregatire si
interventie 1n situatii de urgenta/dezastre?
60 54
40
40
20
20
! : [ 0
0 || =
n foarte mare Tn mare masura intr-o oarecare Tn micd masurd in foarte mics N/A
madsurd masurd madsurd
N J
/ . v . . . . v . .e . . \
Autoritatile locale Primaria Sector 3 furnizeaza informatii privind
pregatirea si interventiile pentru dezastre?
80 74
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10 1 0
0
Da Nu stiu N/A
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Membrii comunitatilor din Sectorul 3 cunosc si/sau
utilizeaza aceste materiale?

80

60

40

74
34
26
0
Da Nu N/A

N J
/ . .e . v .e . . . \
Aceste informatii ajuta membrii comunitatilor din Sectorul
3 sa se pregateasca si sa raspunda dezastrelor?
70 61
60
50 41
40
30
20 14
8
; ] o
0
Da Nu Nu stiu N/A
\_ J
K ~ . . . . . . \
In opinia Dumneavoastra, pentru distribuirea si
informarea membrilor comunitatilor ar trebui sa se
implice:
IGSU/ISIU 99
Prefectura
Autoritatile locale Primaria Sector 3 101
Consiliul Judetean
Spital
Organizatii neguvernamentale
Crucea Rosie Romana
Media locala
0 20 40 60 80 100 120
N J
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